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bjénustukdnnun Landspitala
Nidurstddur kénnunar & vishorfum fullordinna legudeildarsjiklinga til pjonustu & Landspitala. I skyrslunni eru
birtar nidurstddur fyrir spitalann i heild.

Bakgrunnur

Vi@ undirbdning kénnunarinnar leitadi Landspitali radgjafar fra Picker Institute Europe sem sér um
pbjénustukannanir fyrir NHS i Englandi. Fyrir utan spurningu nr. 4 eru allar spurningar kénnunarinnar i eigu
Picker Institute Europe (PIE) og Care Quality Commission (CQC) i Englandi og eru vardar héfundarrétti. Oll
notkun peirra er pvi 6heimil an vitundar og sampykkis PIE og CQC. Landspitali hefur leyfi Picker Institute fyrir
notkun peirra. Spurning nr. 4 er Ur Norpeq spurningalista sem préadur var & vegum Norrenu
radherranefndarinnar.

Skipan efnis i pessari samantekt tekur mid af skyrslu The Care Quality Commission um nidurstédur
bjonustukénnunar NHS 2011,

Undirbaningur og framkvaemd

pessi fyrsta pjonustukénnun Landspitala var framkvaemd i mai 2012 og var undirbiningur og framkvemd i
héndum gaedadeildar, hagdeildar og menntadeildar. Tilgangur kénnunarinnar var ad fa upplysingar um vidhorf
sjuklinga til pjénustu spitalans og ad nota nidurstédurnar til umbota i pjonustu vid sjuklinga.

Farid var ad radleggingum Picker Institute Europe vardandi framkvaemd kénnunar, val & patttakendum og staerd
Urtaks. patttakendur voru valdir med lagskiptu slembidrtaki Gr hopi sjuklinga sem héfou Gtskrifast af tilteknum
legudeildum spitalans i febrdar — april 2012. Skilyrdi fyrir patttoku var ad viokomandi veeri 18 &ra eda eldri og
hefdi utskrifast af legudeild skurdlaekningasvids, lyfleekningasvids eda kvennadeild kvenna- og barnasvids a
tilteknu timabili. Utilokadir voru sjuklingar sem héfou Gtskrifast af liknardeild, seengurkvennadeild eda af
legudeildum gedsvids. Einnig voru dagsjuklingar Gtilokadir fra patttoku, p.e. sjuklingar sem innritudust og
atskrifudust sama ménadardag. Spurningalistar voru sendir til teeplega 1.200 einstaklinga og reyndist svarhlutfall
47%.

Nidurstéour

| pessari samantekt eru birtar toflur og myndir med helstu nidurstédum pjonustukdnnunar fyrir Landspitala i
heild. | samantektinni eru 25 spurningar sem skiptast upp i eftirfarandi kafla: & heildina litid, bradainnlagnir,

spitalinn og deildin, laeknar, hjukrunarfreedingar, uménnun og medferd, adgerdir og rannséknir og utskrift af
spitalanum.

Riflega 540 einstaklingar svorudu pjonustukénnun Landspitala og var svarhlutfall 47%.

Toflur og myndir lysa eingdngu afdrattarlausum svérum vio viokomandi spurningu. bannig eru ekki tekin med
vid utreikninga svor par sem einstaklingar hafa svarad ,,veit pad ekki* eda ,,man pad ekki‘.

! The Care Quality Comission. (2012). National NHS patient survey programme. Survey of adult inpatients 2011.
Full national results with 2010 comparisons.
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A heildina litid

begar a heildina er litid fannst pér komid fram vid pig af virdingu a spitalanum?

LSH
Holdi Hiutfall
Ja, alltaf 488 91%
J&, stundum 48 9%
Nei 2 0%
Samtals: 538
begar a heildina er litid fannst pér komid fram vid pig af virdingu a medan pu
dvaldir a spitalanum?
100%
80% -
60% -
40% - M LSH
20% -
0% -
13, alltaf Ja, stundum Nei

Telur pu ad pu hafir a einhvern hatt fengid ranga medhdndlun (eftir pvi sem pu getur deemt sjalf(ur))?

LSH
Holdi Hiutfall
Alls ekki 465 87%
Ad litlu leyti 42 8%
Ad nokkru leyti 18 3%
Ad miklu leyti 9 2%
A0 6llu leyti 1 0%
Samtals: 535
Telur pu ad pu hafir a einhvern hatt fengid ranga medhondlun (eftir pvi sem pu
getur deemt sjalf(ur)?
100%
80%
60%
40% W LSH
20%
0% . - . I . .
Alls ekki Al litluleyti  Ad nokkru leyti  Ad miklu leyti Ad 6llu leyti
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Hvernig myndir pu meta hversu vel leknarnir og hjukrunarfraedingarnir unnu saman?

LSH
Holdi Hlutfall
Afburda vel 172 33%
Mjog vel 223 42%
Vel 92 17%
Saemilega vel 34 6%
llla 5 1%

Samtals: 526

Hvernig myndir pi meta hversu vel leknarnir og hjukrunarfraedingarnir unnu

45% saman?
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Bradainnlagnir

begar pu komst 4 spitalann, komstu pa fyrst 4 bradaméttéku, hlutfall peirra sem sogdu ja°

Ening

Fjoldi Hutfall

LSH

226 7900 [ 79%

Eftir komu a spitalann, hversu lengi beidstu eftir innlogn i rim a Iegudeild?3

LSH
Fjoldi  Hlutfall
Eg purfti ekkert ad bida 26 13%
Innan vid 1 klukkustund 40 19%
Ad minnsta kosti 1 klukkustund en innan vid 2 klukkustundir 19 9%
Ad minnsta kosti 2 klukkustundir en innan vid 4 klukkustundir 27 13%
Ad minnsta kosti 4 klukkustundir en innan vid 8 klukkustundir 52 25%
8 klukkustundir eda fleiri 42 20%
Samtals: 206

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Eftir komu a spitalann, hversu lengi beidstu eftir innlogn i ram a legudeild?

lall -

Enginbid Minnaenl 1-2Kklst 2 -4 kst 4- 8klst Meiraen8
kst klst

2 Einungis svor peirra sem koma bratt inn & spitalann eru tekin med i spurningu 1.
3 Einungis svor peirra sem koma bratt inn a spitalann og segjast hafa komid inn i gegnum bradamattoku eru
tekin med i spurningu 2.
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Spitalinn og deildin

Hversu hrein fannst pér sjukrastofan eda deildin sem pu varst a?

M LSH

LSH
FHoldi Hlutfall
Mjog hrein 301 56%
Négu hrein 205 38%
Ekki mjog hrein 29 5%
Alls ekki hrein 2 0%
Samtals: 537
Hversu hrein fannst pér sjukrastofan eda deildin sem pu varsta?
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Leknar
Hlutfall par sem sjuklingar svorudu pvi ad einn laknir hefdi haft (yfir)Jumsjon med medferd sinni
Ening Foldi Hlutfall
LSH 333 7eo [N 78%
Fannst pér lknarnir sem medhondludu pig vita négu mikid um pitt dstand eda medferd?
LSH
Holdi Hlutfall
Allir leeknarnir vissu naegilega mikid 300 65%
Flestir laeknanna vissu naegilega mikio 115 25%
Adeins sumir leeknanna vissu neegilega mikid 30 7%
Enginn laeeknanna vissi naegilega mikid 15 3%
Samtals: 460
Fannst pér laeknarnir sem medhoéndludu pig vita négu mikid um pitt astand eda
medferd?
70%
60%
50%
40%
30%
m LSH
20%
10%
0% . . - . | |
Allir vissu Flestirvissu  Adeins sumirvissu  Enginnvissi
negilegamikid  naegilegamikid  naegilega mikid  naegilega mikid

begar pu varst med mikilvaega spurningu fyrir leekni, fékkst pu pa svér sem pu skildir?

LSH
Holdi Hiutfall
Ja, alltaf 336 74%
J4, stundum 94 21%
Nei 22 5%
Samtals: 452
Pegar pu varst med mikilvaega spurningu fyrir laekni, fékkst pu pa svor sem pu
skildir?
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - W LSH
20% -
10% -
0% - [ ]
J3, alltaf Ja, stundum Nei
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Hjukrunarfraedingar

Fannst pér hjukrunarfraedingarnir sem medhondludu pig vita négu mikid um pitt astand eda medferd?

LSH
FHoldi Hlutfall
Allir hjakrunarfreedingarnir vissu naegilega mikio 294 59%
Flestir hjukrunarfreedinganna vissu naegilega mikio 153 31%
Adeins sumir hjukrunarfreedinganna vissu naegilega mikid 36 7%
Enginn hjukrunarfreedinganna vissi neegilega mikid 15 3%
Samtals: 498
Fannst pér hjukrunarfraedingarnir sem medhondludu pig vita négu mikid um pitt
astand eda medferd?
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . . - . I |
Allirvissu Flestirvissu  Adeins sumirvissu  Enginn vissi
naegilegamikid  naegilegamikid  naegilega mikid  naegilega mikid

M LSH

begar pu varst med mikilvaega spurningu fyrir hjukrunarfreeding, fékkst pua pa svor sem pu skildir?

LSH
Foldi Hlutfall
Ja, alltaf 337 7%
Ja, stundum 95 22%
Nei 8 2%
Samtals: 440
begar pu varst med mikilvaga spurningu fyrir hjukrunarfraeding, fékkst pu pa svor
sem pu skildir?
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0% - T ]
13, alltaf Ja, stundum Nei
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Umonnun og medferd

begar teknar voru dkvardanir um umonnun pina og medferd var pa haft eins mikid samrad vid pig eins og pu
hefdir kosid?

LSH
Holdi Hlutfall
Ja, algjérlega 358 68%
Jé&, ad nokkru leyti 129 24%
Nei 43 8%
Samtals: 530
begar teknar voru akvardanir um umoénnun pina og medferd var pa haft eins mikid
samrad vid pig eins og pu hefdir kosid?
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% - M LSH
20% -
10% -
0% -
J4, algjorlega J4, ad nokkru leyti Nei
Fékkstu naegilegt nzedi til pess ad reeda um astand pitt eda medferd?
LSH
Holdi Hiutfall
Ja, alltaf 331 64%
Ja, stundum 133 26%
Nei 56 11%
Samtals: 520
Fékkstu naegilegt naedi til pess ad raeda um astand pitt eda medferd?
70%
60% -
50% -
40% -
30% - W LSH
20% -
10% -
0% - W  —
Ja, alltaf Ja, stundum Nei
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Adgerdir og rannsoknir
Hlutfall peirra sem sogdust hafa gengist undir adgerd eda rannsokn a spitalanum.

Ening Holdi Hlutfall

LSH 453 go%  [I— %

Adur en pu forst i adgerdina eda rannséknina Gtskyrdi starfsmadur spitalans pa fyrir pér ahaettu og avinning
af adgerdinni eda rannsékninni pannig ad pu skildir?*

LSH
Holdi Hiutfall
J4, algjérlega 301 69%
J&, ad nokkru leyti 93 21%
Nei 41 9%
Samtals: 435
Adur en pu forst i adgerdina eda rannsoknina Utskyrdi starfsmadur spitalans pa
o fyrir pér dhzettu og avinning af adgerdinni eda rannsékninni pannig ad pu skildir?
(]
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - W LSH
20% -
10% -
0% -
J3, algjorlega Ja, ad nokkru leyti Nei

Eftir adgerdina eda rannsoknina utskyrdi starfsmadur spitalans pa fyrir pér hvernig hun hefdi gengid pannig
ad pa skildir?®

LSH
Holdi Hiutfall
J4, algjorlega 304 68%
J&, ad nokkru leyti 108 24%
Nei 32 7%
Samtals: 444
Eftir adgerdina eda rannsoknina Utskyrdi starfsmadur spitalans pa fyrir pér hvernig
hun hefdi gengid pannig ad pu skildir?
. gengid pannig ad b
70%
60%
50%
40%
30% W LSH
20%
10%
0%
J3, algjorlega Ja, ad nokkru leyti Nei

4
Einungis peir sem svorudu jatandi vid pvi ad hafa gengist undir adgerd eda rannsokn svara pessari spurningu.
s Einungis peir sem svorudu jatandi vid pvi ad hafa gengist undir adgerd eda rannsokn svara pessari spurningu.
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Utskrift af spitalanum

Daginn sem pu férst af spitalanum voru pa tafir a utskrift pinni af einhverjum astaedum, hlutfall peirra sem
sogou ja.

Eining Foldi Hlutfall
LSH 94 18% . 1%
Fannst pér pu h6fd/hafdur med i radum pegar teknar voru akvardanir um utskrift pina af spitalanum?
LSH
Foldi Hlutfall
J4, algjérlega 264 56%
J&, ad nokkru leyti 118 25%
Nei 86 18%
Samtals: 468
Fannst pér pti hofd/hafdur med i radum pegar teknar voru akvardanir um utskrift
pina af spitalanum?

60%

50% -

40% -

30% -

M LSH
20% -
10% -
0%
J4, algjorlega J4, ad nokkru leyti Nei

Fékk fjolskylda pin eda annar nakominn ad vita med naegum fyrirvara hvenzer pu yrdir Gtskrifud/atskrifadur?

LSH
Holdi Hiutfall
J4, algjorlega 312 58%
J&, ad nokkru leyti 98 18%
Nei 75 14%
Fjolskylda eda vinir voru ekki latin vita 50 9%
Samtals: 535
Fékk fjolskylda pin eda annar ndkominn ad vita med naegum fyrirvara hvenaer pu
yrdir utskrifud/atskrifadur?

70%

60%

50%

40%

30%

20% W LSH

H =

0% | | .
J4, algjorlega  Ja, ad nokkru leyti Nei Fj6lskylda eda
vinirvoru ekki
|atin vita
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Adur en pu forst af spitalanum, fékkstu afhentar einhverjar skriflegar upplysingar um hvad pu eettir ad gera
eda maettir ekki gera eftir Utskrift af spitalanum, hlutfall peirra sem s6gdu ja.

Eining Foldi Hlutfall

LsH 201 s50 [ 55%

Utskyrdi starfsmadur pannig ad pu skildir tilgang lyfja sem pu attir ad taka pegar heim var komid?

LSH
Holdi Hiutfall
J4, algjorlega 278 72%
Ja, ad nokkru leyti 78 20%
Nei 31 8%
Samtals: 387
Utskyrdi starfsmadur pannig ad b skildir tilgang lyfja sem pui attir ad taka pegar
heim var komid?
80%
70% -
60% -
50% -
40%
30% - W LSH
20% -
10% -
i ]
J3, algjorlega Ja, ad nokkru leyti Nei
Var pér sagt hvernig pu zettir ad taka lyfin pin pannig ad pu skildir pad?
LSH
Holdi Hiutfall
Ja, algjorlega 314 83%
Jé&, ad nokkru leyti 51 14%
Nei 12 3%
Samtals: 377
Var pér sagt hvernig pu attir ad taka lyfin pin pannig ad pu skildir pad?
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
U 9 mLSH
30% -
20% -
10% -
0% -
J4, algjorlega J4, ad nokkru leyti Nei
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Sogou starfsmenn spitalans pér hvern pu attir ad hafa samband vid ef pu hefdir ahyggjur af astandi pinu eda
medferd eftir utskrift af spitalanum, hlutfall peirra sem s6gdu ja.

Eining Foldi Hlutfall
LSH 368 76% . 7e%
Sagdi starfsmadur pér fra einhverjum haettumerkjum sem pu zettir ad vera vakandi fyrir eftir heimkomu?
LSH
Holdi Hlutfall
Ja, algjérlega 179 42%
Jé&, ad nokkru leyti 94 22%
Nei 149 35%
Samtals: 422
Sagdi starfsmadur pér fra einhverjum hzattumerkjum sem pu eettir ad vera vakandi
fyrir eftir heimkomu?

45%

40% -

35%

30%

25% -

20% 1 W LSH

15% -

10% -

5% -
0% -
J3, algjorlega J4, ad nokkru leyti Nei

Gafu leeknarnir eda hjukrunarfraedingarnir fjolskyldu pinni eda 68rum nakomnum pér allar upplysingar sem
bau purftu til pess ad adstoda/annast pig?

LSH
Holdi Hiutfall
Ja, algjorlega 163 44%
Jé&, ad nokkru leyti 92 25%
Nei 117 31%
Samtals: 372
Gafulaeknarnir eda hjukrunarfraedingarnir fjélskyldu pinni eda 68rum ndkomnum
S0% pér allar upplysingar sem pau purftu til pess ad adstoda/annast pig?
(]

40% -

30% -

20% - W LSH

10% -

0% -
J4, algjorlega J4, ad nokkru leyti Nei
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