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Hlutverk jafningja i gedpjonustu
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Jafningjar eru starfsflk gedbjonustu Landspitala sem hafa persénulega reynslu af andlegum
veikindum og bataferli og af pvi ad nota Urraedi gedbjonustu. Jafningjar hafa fengid pjalfun i
ad veita medvitadan og markvissan jafningastudning.

Hlutverk jafningja
Hlutverk jafningja er ad vera vinur vid veginn. Notendur gedbjonustu geta nytt sér peirra
reynslu og upplifun af andlegum veikindum og bataferli til ad beta sina eigin.

Jafningjar eru til stadar fyrir notendur gedbjonustu Landspitala og gefa faeri & samskiptum
sem byggja a virdingu, samkennd og trausti med pad ad markmidi ad mynda tengsl. Hlutverk
jafningja er ad:

« Mynda tengsl til ad byggja upp jakvaeda sjélfsmynd, beeta lifsgaedi og sjélfsoryggi i
samskiptum.

* Leidrétta skynjad valdadjafnvaegi sem getur verid & milli notenda og medferdaradila.

Hlusta ef notandi vill reeda eda hefur dbendingar vardandi sina medferd eda pjonustu.

« Vera dlitsgjafar pegar kemur ad umbataverkefnum innan spitalans. beir geeta hagsmuna
notenda og koma beirra sjonarhorni & framfaeri.

« Vlera i mélsvari fyrir hop pjénustupega og enn fremur ad koma sjonarhorni beirra inn i alla
starfsemi gedpjonustunnar.

« Hjélpa notendum ad sjé fyrir sér jakvaeda framtid med gedraenum veikindum.
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Haegt er ad dska eftir samtali vid jafningja med pvi ad hafa samband vid starfsfolk
deilda gedpjonustu.

Notendarad

Jafningjar eru hluti af notendarddi gedbjonustu Landspitala. Markmid pess er ad efla
bekkingu starfsfolks & sjonarhorni notenda til ad draga Ur valdadjafnvaegi i samskiptum
beirra vid notendur pjénustunnar.

Radid vinnur ad baettri samvinnu vid notendur gedpjénustu Landspitala, sjuklingasamtok
og adra sem vinna ad valdeflingu notenda gedheilbrigdispjonustu.

Peir sem 6ska adstodar vid ad koma 4 framfeeri dbendingum, kvortunum
eda hrosi geta haft samband vid notendarad med pvi ad:

* Senda télvupdst & netfangid notendarad.ged@landspitali.is

« Hafa samband i simantmerid 621 8422 med smaskilabodum
eda hringja & simatima, kl. 10:00-14:00 alla virka daga

Petta freedsluefni er gert fyrir sjuklinga Landspitala og adstandendur beirra og er byggt @ bestu pekkingu vid ttgafu
bess. Tilgangur fraedsluefnisins er ad stydja vid faglega radgjof heilbrigdisstarfsfolks Landspitala sem veitir nénari
upplysingar eftir porfum. Efninu er ekki atlad ad koma i stad einstaklingsbundinna leidbeininga heilbrigdisstarfsfolks.
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