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Abendingar til gedpjonustu Landspitala

Markmid gedpjonustu Landspitala er ad veita 6rugga og goda pjonustu. Abendingar eru vel pegnar, pvi paer
geta hjdlpad vid ad bata pjonustuna. | pessu fraedsluefni er farid yfir helstu leidir til ad koma dbendingum og
kvortunum vegna pjonustu eda medferdar & framfaeri.

i logum um réttindi sjaklinga, 28. grein nr. 74/1997 stendur ad sjuklingur eigi
rétt @ ad bera fram kvortun eda koma med athugasemdir vegna pjonustu eda
medferdar. https://www.althingl.is/lagas/nuna/1997074.html

f l6gunum segir ad athugasemdir vegna pjonustu eigi ad fara beint til yfir-
stjornar spitalans en einnig megi senda kvortun vegna medferdar til embaettis
landlaeknis. Sjuklingur & rétt & ad fa skriflegt svar eins fljétt og audid er.

Allir sem hafa fengid pjonustu hja Landspitala og adstandendur peirra geta komid med abendingar og kvartanir.
Ef kvartanir eda dbendingar eru lagdar fram fyrir hond annars einstaklings parf skriflegt umbod vidkomandi ad fylgja.

Tranadur
Til ad skoda kvortun pina getur purft ad deila upplysingum Ur sjukraskra med videigandi medferdaradilum og
stiornendum sem vinna i gedpjonustunni. Fyllsta trinadar er dvallt gaett.

Vidbrogd vid abendingum og kvortunum
Gedpjénusta Landspitala leitast vid ad svara 6llum dbendingum og kvortunum sem komid er & framfaeri undir
nafni eins fljott og haegt er.

Ef bu telur vidbrogd Landspitala vid dbendingum eda kvortunum vegna pjonustunnar vera éfullnaegjandi kann
ad vera tilefni til ad beina erindinu til embaettis landlaeknis eda Heilbrigdisraduneytisins.

Hvada leidir eru i bodi?
1. Gegnum ytri vef Landspitala (www.landspitali.is) undir flipanum HAFA SAMBAND eru nokkrir valmoguleikar.

« Undir ,Erindi vegna heilbrigdispjonustu” er haegt ad:

»  Senda inn athugasemdir vegna heilbrigdispjonustu eda framkomu starfsfélks. Erindid berst pa til
stjornsysludeildar kliniskrar pjonustu og jafngildir erindi til yfirstjornar spitalans.

» Senda inn dbendingu, tillégu eda hros til talskonu sjuklinga sem skodar erindid og beinir pvi dfram
til stjornenda. Einnig er haegt er ad hafa samband vid talskonu sjuklinga med tolvupdsti:
talskona@landspitali.is eda med pvi ad hringja i 543 1000 og 6ska eftir simtali.

Medal hlutverka talskonu er annars vegar ad upplysa sjuklinga og adstandendur peirra um réttindi sjuklinga og
hins vegar ad vinna ur athugasemdum peirra vardandi pjonustu Landspitala, til deemis adfinnslum, hrési eda
o0ru sem peir vilja koma & framfeeri.
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2. Notendarad gedpjonustunnar. Haegt er ad hafa samband vid notendardd eftir nokkrum leidum:
+  Gegnum tdlvupost: notendarad.ged@landspitali.is

« Senda sms i sima 621 8422 og f& adstod vid ad koma abendingum éfram
eda hringja i sima 621 8422 4 virkum dogum milli klukkan 10:00 og 14:00.

Medlimir notendarads eru jafningjar, starfsfolk gedpjonustu sem hefur persénulega reynslu af andlegum
veikindum og bataferli og af pvi ad nota trraedi gedpjonustu. Eitt af markmidum notendarads er ad gefa
sjonarhorni notenda aukid veegi innan gedpjonustu Landspitala til ad hafa &hrif & proun pjonustunnar.

3. Gedhjalp. Haegt er ad hafa samband vid sjuklingasamtékin Gedhjalp. Radgjafar peirra veita studning og
radgjof. Best er ad hafa samband i sima 570 1700 eda med tolvupdsti: gedhjalp@gedhjalp.is. Einnig er
haegt ad koma i Borgartuin 30 i Reykjavik klukkan 09:00-15:00 & virkum dégum.

4. Formleg kvortun vegna medferdar. Haegt er ad beina formlegri kvortun til embaettis landslaeknis ef

grunur leikur & ad misték eda vanraekslu hafi verid ad reeda i medferd a spitalanum. Upplysingar er ad
finna & https;//island.is/kvortun-til-landlaeknis.

petta fraedsluefni er gert fyrir sjtklinga Landspitala og adstandendur peirra og er byggt & bestu pekkingu vid ttgafu pess. Tilgangur freedsluefnisins er ad stydja vid faglega
radgjof heilbrigdisstarfsfolks Landspitala sem veitir nanari upplysingar eftir porfum. Efninu er ekki atlad ad koma i stad einstaklingsbundinna leidbeininga heilbrigdisstarfsfolks.
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