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UNDIRBUNINGUR

patttakendur voru valdir med lagskiptu slembiurtaki.

| &r var fjoldi i urtaki aukinn verulega.

Skilyrdi fyrir patttoku:

» Sjuklingar sem utskrifudust i febraar — april 2024
* 18 ara eda eldri

« Utskrifadir af legudeild*

* Legulengd var yfir eina nétt eda lengur

*Legudeildir sem voru i Urtakinu voru pessar:

Bl63- og krabbameinslaekningadeild (Hb-11EG) Hjartadeild (Hb-14EG)

Bradalyfleekningadeild (Fv-A2) HNE-, lyta- og eedaskurddeild (Fv-A4)

Bradaoldrunarlaekningadeild (Fv-B4) Kvenlaekningadeild (Hb-21A)

Baeklunarskurddeild (Fv-B5) Kvidarhols- og pvagfaeraskurddeild (Hb-13EG)

Endurhafingardeild (Gr-R2) Lungnadeild (Fv-A6)

Heila-, tauga- og baklunarskurddeild (Fv-B6) Lyfleekningadeild (Fv-B7)

Hjarta-, lungna- og augnskurddeild (Hb-12G) Meltingar- og nyrnadeild (Hb-12E)
Smitsjukdédmadeild (Fv-A7)

Taugalaekningadeild (Fv-B2)
Utskriftardeild aldradra (Lk-L2)
Oldrunarlaekningadeild A (Lk-K1)
Oldrunarleekningadeild B (Lk-K2)
Oldrunarlaekningadeild F (Lk-L3)
Oldrunarleekningadeild I (Lk-L1)
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FRAMKVAMD

Konnunin i ar var rafreen, p.e. patttakendur fengu sent bréf i pésti med sléd a kbnnunina og
akvednu kenni sem purfti ad sla inn til ad fa adgang ad kdnnuninni. Einungis var haegt ad
svara einu sinni. Ef patttakendur éskudu eftir, gatu peir hringt a hagdeild og fengid
prentadan spurningalista sendan med pdsti sem var pa haegt ad svara og senda tilbaka a
hagdeild.

patttokubréfin foru i pdst um midjan mai, sendar voru svo Ut tvaer itrekanir til peirra sem voru
ekki bunir ad svara (og hofdou ekki afpakkad patttoku eda lagst aftur inn). Fyrri itrekunin var
send i posti tveim vikum eftir ad patttokubréfin foru fyrst i pdst og seinni itrekunin fjérum
vikum eftir ad patttokubréfin voru send.
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SAMANBURDUR

| skyrslunni eru nidurstddur Landspitala bornar saman vid nidurstddur Gr sambaerilegri
kdnnun sem framkvaemd er af CareQuality Commission (CQC) i Englandi.

CQC framkvaemdi kdnnunina medal sjuklinga sem utskrifudust i névember 2023. Nyrri gbgn
fra peim liggja ekki fyrir. Patttakendur voru 63.573 manns, 16 ara og eldri sem hofdu dvalid
eina nott eda lengur a NHS-spitala. Utilokadir voru sjuklingar sem komu vegna medgongu,

medgongurofs, dagdeildarsjuklingar og sjuklingar a einkareknum sjukrastofnunum.
Svarhlutfallid par var 39%.

Nanari upplysingar ma finna a heimasidou CQC,
https://www.cqc.org.uk/publications/surveys/adult-inpatient-survey
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SVARHLUTFALL

Tilgangur kdnnunarinnar var ad fa upplysingar um vidhorf sjuklinga til pjonustu spitalans og
ad nota nidurstodurnar til umbdta i pjonustu vid sjuklinga.

Hjarta-, augn- Brada-,
og lyflekninga- og Skurd- og
Landspitalii krabbameins- Kvenna-og endurhafingar-  gjorgeeslu-
heild pjonusta barnapjonusta bjonusta pjénusta
Utsend bréf 1.928 413 160 673 682
Teknir ur artaki* 229 52 12 106 59

Heildarfjoldi i artaki 1.699 361 148 567 623
Fjoldi svara** 760 182 75 206 297

Svarhlutfall 2024 45% 50% 36% 48%
Svarhlutfall 2023 41%
Svarhlutfall 2022 48%
Svarhlutfall 2021 48%
Svarhlutfall 2020 47%
Svarhlutfall 2019 45%
Svarhlutfall 2018 50%

*peir sjuklingar sem 16gdust aftur inn medan gégnum var safnad, patttokubréf voru endursend eda afpdkkudu
batttoku voru teknir ar drtakinu.

** 79 hofodu samband vid hagdeild, par af svorudu 51 spurningalistanum simleidis og 28 fengu sendan postlista
meod kdnnuninni, 22 sendu listann med svorum til baka.
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A heildina litid

Pegar a heildina er litid fannst pér komid fram vid pig af virdingu @ medan pu dvaldir 4 spitalanum?

2018
Fjoldi

Hlutfall

Fjoldi

2019

Hlutfall

Fjoldi

2020

Hlutfall

Fjoldi

2021

Hlutfall

Fjoldi

2022
Hlutfall
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2023
Fjoldi  Hlutfall

Ja, alltaf
Ja, stundum
Nei

476 86%
70 13%
5 1%

461
46
4

90%
9%
1%

468
41
6

91%
8%
1%

437
43
10

89%
9%
2%

437
45
7

89%
9%
1%

377 91%
33 8%
5 1%

Samtals

551 100%

511

100%

515

100%

490

100%

489

100%

415 100%

==

86% 90%

91%  89%

89%

91%

90%

2018 2019

2020 2021

e J3, alltaf

2022

2023

2024

J4, stundum

M Landspitali 2024

7 NHS England 2023
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A heildina litid
Syndi starfsfélk pér og fjolskyldu pinni umhyggju medan pu dvaldir a spitalanum?*

2023
Fjoldi  Hlutfall
Ja, alltaf 370 88%
Ja, stundum 48 11%
Nei 4 1%
Samtals 422 100%

M Landspitali 2024
" NHS England 2023

Ja, stundum

* pessari spurningu var bzett vid spurningalistann 2023.




A heildina litid

Telur pu ad pu hafir & einhvern hatt fengid ranga medhondlun (eftir pvi sem pu getur deemt sjalf(ur))?

Fjoldi

2018

Hlutfall

Fjoldi

2019

Hlutfall

Fjoldi

2020
Hlutfall

2022
Fjoldi  Hiutfall

2021
Fjoldi  Hiutfall
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2023
Fjoldi  Hlutfall

Alls ekki

Ad litlu leyti
A0 nokkru leyti
A8 miklu leyti
AQ Ollu leyti

464
41
33
19

4

83%
7%
6%
3%
1%

441
35
40

6
2

84%
7%
8%
1%
0%

444
29
32
8
3

86%
6%
6%
2%
1%

409 82%
21 4% 41 8%
36 7% 36 7%
13 3% 6 1%

9 2% 9 2%

424 84%

337 80%
34 8%
33 8%
11 3%

8 2%

Samtals

561

100%

524

100%

516

100%

503 100% 501 100%

423 100%

83%

84%

86%

84%

82%

80%

80%

2018

2019

2020

2021
m— A\lls ekki

2022

2023

2024

7%

Ad litlu leyti Ad nokkru
leyti

Alls ekki

M Landspitali 2024

2% 1%

__I___I
A8 miklu Ad ollu leyti

leyti




A heildina litid
Hvernig myndir pu meta hversu vel leknarnir og hjukrunarfraedingarnir unnu saman?

2018 2019 2020 2021 2022

Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall
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2023
Fjoldi  Hlutfall

Afburda vel 162 30% 165 32% 161 33% 138 29% 151
Mjog vel 232 42% 237 46% 203 41% 219 46% 194
Vel 101 18% 76 15% 90 18% 75 16% 78
Semilega vel 38 7% 34 7% 35 7% 34 7% 53
llla 14 3% 1 0% 6 1% 13 3% 11

31%
40%
16%
11%

2%

115 28%
184 45%
64 16%
34 8%
9 2%

Samtals 100% 513 100% 495 100% 479 100%

100%

406 100%

0,
2% B % 7% g0, 4% 73%

M Landspitali 2024

6% 2%
| —

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Afburda vel Mjog vel

e Afburda/mjog vel

Seemilega vel Illa




A heildina litid

Hvernig fannst pér maturinn sem pu fékkst a spitalanum?*

Fjoldi

2018
Hlutfall

2019
Fjoldi

Hlutfall

2020
Fjoldi

Hlutfall

2021
Fjoldi

Hlutfall

2022
Fjoldi  Hiutfall

itay A
LANDSPITALI v oy

2023
Fjoldi  Hiutfall

Mjog gddur
Godur
Semilegur
Lélegur

93 17%
205 37%
201 36%

57 10%

100 19%
197 38%
164 32%

52 10%

96
188
155

65

19%
37% 180
31% 120
13% 71

105

22%
38%
25%
15%

86 18%
183 38%
143 30%

68 14%

87 21%
158 39%
123 30%

41 10%

Samtals

556 100%

513 100%

504

100% 476

100%

480 100%

409 100%

2019

* pessari spurningu var baett vid spurningalistann 2018. BUid ad taka ut pa sem svérudu ad peir hefdu ekki fengid spitalamat.

2020

2021 2022
Mjog gédur/Godur

2023 2024

Mjog gddur

Seemilegur

M Landspitali 2024

I NHS England 2023

Lélegur
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Pegar a heildina er litid, hver var reynslan pin i sidustu innlégn (gefin einkunn @ kvardanum 0 til 10, par sem 0 var ,,Reynsla min var mjog
sleem” og 10 var ,,Reynsla min var mjog g6d“)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fjoldi Medaltal Fjoldi Medaltal Fjoldi Medaltal Fjoldi Medaltal Fjoldi Medaltal Fjoldi Medaltal

Medaltal (0-10) 562 8,25 516 8,45 513 8,38 494 8,17 502 8,30 426 8,34

B Landspitali 2024

" NHS England 2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Medaltal (0-10)
== [\edaltal (0-10)




Spitalinn og deildin
Hversu hrein fannst pér sjukrastofan eda deildin sem pu varst a?

2018 2019 2020
Fioldi  Hlutfall  Fjoldi  Hlutfall  Fjoldi  Hlutfall

2022
Fioldi  Hlutfall
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2023
Fjoldi  Hlutfall

Mjog hrein 344 62% 353 68% 366 71%
Noégu hrein 180 32% 156 30% 133 26%
Ekki mjog hrein 31 6% 8 2% 17 3%
Alls ekki hrein 2 0% 4 1% 3 1%

358 71%
131 26%
13 3%

1 0%

289 68%
120 28%
14 3%
3 1%

Samtals 557 100% 521 100% 519 100%

100%

426 100%

—

cs% 1%  71%  71%  ggo,  71%

62%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

s MjOg hrein

Mjog hrein Négu hrein

25%  26%

M Landspitali 2024

" NHS England 2023

3% 1% 1%

Ekki mjog hrein  Alls ekki hrein




Laeknar

Hafdi einn laeknir (yfir)Jumsjén med pinni medferd?

2018 2019 2020
Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi  Hlutfall

2021

Fjoldi

Hlutfall
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2022 2023
Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall

Ja 333 60% 329 63% 304 59%
Nei 108 19% 90 17% 83 16%
Veit pad ekki 118 21% 107 20% 130 25%

304
90
109

60%
18%
22%

279 55% 232 54%
87 17% 86 20%
139 28% 110 26%

Samtals 559 100% 526 100% 517 100%

503

100%

505 100% 428 100%

— e —— _—

639
60% ®s9%  60% oo a0 57%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Landspitali 2024

Veit pad ekki




Laeknar

Fannst pér laeknarnir sem medhondludu pig vita ndgu mikid um pitt dstand eda medferd?*

2018
Hlutfall

2019

Fjoldi Fjéldi  Hlutfall

Fjoldi

2020

Hiutfall  Fjoldi

2021

Hlutfall

Fjoldi

2022

Hlutfall

2023

Allir vissu naegilega mikid 324
Flestir vissu naegilega mikid 119
Adeins sumir vissu naegilega mikid 39
Enginn vissi naegilega mikid 12

66% 313
24% 118
8% 26
2% 10

67%
25%
6%
2%

302
103
21
13

69% 285
23% 97
5% 33
3% 21

65%
22%
8% 37
5% 14

273
104

64%
24%
9%
3%

Fjoldi
228
104
36
12

Hlutfall
60%
27%

9%
3%

Samtals 494

100% 467 100%

439

100% 436

100%

428

100%

380

/

60% 65%
(o]

66%  67%  09% g5y g

2018 2019 2020 2021 2022

= Allir vissu naegilega mikid

2023 2024

* BUid er ad taka Ut pa sem svorudu ad peir geetu ekki sagt til um pad.

26%

100%

3%

Allir vissu
naegilega mikid

Flestir vissu
naegilega mikid

Adeins sumir
vissu naegilega
mikid

Enginn vissi
naegilega mikid
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B Landspitali 2024




Laeknar
Pegar pu varst med mikilveega spurningu fyrir leekni, fékkst pu pa svor sem pu skildir?*

2020 2021

Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall

2018 2019

2022
Fjoldi  Hiutfall
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2023
Fjoldi  Hiutfall

Ja, alltaf 365 74% 354 78% 334 75% 323 73%
Ja, stundum 110 22% 86 19% 89 20% 90 20%
Nei 18 4% 15 3% 22 5% 31 7%

333 76%
90 20%
17 4%

267 71%
87 23%
22 6%

Samtals 493 100% 455 100% 445 100% 444 100%

440 100%

376 100%

2020 2021 2022 2023 2024

|3, alltaf

2018 2019 J3, alltaf

* BUi0 er a0 taka Ut pa sem svorudu ad peir hefdu ekki haft porf fyrir ad spyrja.

Ja, stundum

M Landspitali 2024

" NHS England 2023




Hjakrunarfraedingar
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Fannst pér hjukrunarfraedingarnir sem medhondludu pig vita nédgu mikid um pitt dstand eda medferd?*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fj6ldi Hlutfall Fj6ldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fj6ldi Hlutfall Fjéldi  Hlutfall
Allir vissu naegilega mikid 320 62% 309 62% 303 63% 302 65% 293 65% 246 61%

Flestir vissu naegilega mikid 153 29% 152 31% 139 29% 116 25% 121 27% 114 28%
Adeins sumir vissu naegilega mikid 37 7% 28 6% 31 6% 28 6% 31 7% 33 8%

Enginn vissi naegilega mikid 10 2% 6 1% 10 2% 18 4% 8 2% 11 3%
Samtals 520 100% 495 100% 483 100% 464 100% 453 100% 404 100%

M Landspitali 2024

62%  62%  63%  05%  65% 100 62%

28%

0,
| i

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Allir vissu Flestir vissu Adeins sumir Enginn vissi
—— Al vissu nzegilega mikid naegilega mikid naegilega mikid  vissu n.aligilega naegilega mikid
m
* BUid er ad taka ut pa sem svorudu ad peir geetu ekki sagt til um pad. Il




Hjukrunarfraedingar

Pegar pu varst med mikilvaega spurningu fyrir hjukrunarfraeding, fékkst pu pd svér sem pu skildir?*

2018 2019
Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall

Fjoldi

2020
Hiutfall  Fjoldi

2021
Hlutfall

Fjoldi

2022
Hlutfall
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2023
Fjoldi  Hlutfall

J3, alltaf 344 72% 351 76%
Ja, stundum 118 25% 106 23%
Nei 14 3% 7 2%

350 77% 330
93 20% 85
11 2% 14

77%
20%
3%

338 76%
94 21%
11 2%

271 74%
80 22%
16 4%

Samtals 476 100% 464 100%

454 100% 429

100%

443 100%

367 100%

[

72% 7%
(o]

76% 77% 76%

2020 2021 2022 2023 2024

3, alltaf

2018 2019

* BUi0 er ad taka Ut pa sem svérudu ad peir hefdu ekki haft porf fyrir ad spyrja.

J3, alltaf

Ja, stundum

H Landspitali 2024

" NHS England 2023




itay A
LANDSPITALI v oy

Adgerdir og rannsoknir

burftir pu ad gangast undir adgerd eda fara i rannsoknir 8 medan pu dvaldir 4 spitalanum?

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fjoldi  Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjoldi  Hlutfall
Ja 507 92% 472 91% 452 89% 453 90% 435 86% 388 91%
Nei 47 8% 45 9% 56 11% 50 10% 68 14% 37 9%
Samtals 554 100% 517 100% 508 100% 503 100% 503 100% 425 100%

e B Landspitali 2024

89% 90% 86% 91% 89% I NHS England 2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Adgerdir og rannsoknir LANDSPITALI & o

Adur en pu forst i adgerdina eda rannsdknina Gtskyrdi starfsmadur spitalans pa fyrir pér ahaettu og avinning af adgerdinni eda
rannsokninni pannig ad pu skildir?*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi  Hlutfall
Ja, algjorlega 348 70% 342 74% 303 69% 318 73% 297 72% 248 65%
Ja, ad nokkru leyti 113 23% 105 23% 89 20% 91 21% 84 20% 91 24%
Nei 35 7% 18 4% 44 10% 29 7% 33 8% 40 11%
Samtals 496 100% 465 100% 436 100% 438 100% 414 100% 379 100%

M Landspitali 2024

o

70% A% eoy  T3% T72%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Ja, algjorlega Ja, ad nokkru leyti

m— |3, algjOrlega

* Einungis peir sem svorudu pvi jatandi ad hafa gengist undir adgerd eda rannsdkn svara pessari spurningu. Buid er ad taka Ut pa sem svérudu ad peir hefdu ekki viljad utskyringar.




Adgerdir og rannsoknir LANDSPITALI {;

Eftir adgerdina eda rannsdknina utskyrdi starfsmadur spitalans pa fyrir pér hvernig hun hefdi gengid pannig ad pu skildir?*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi  Hiutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall
14, algjorlega 356 72% 343 74% 335  75% 318  71% 302  70% 249  66%
J4, ad nokkru leyti 118 24% 94 20% 79 18% 101 22% 93 22% 101 27%
Nei 21 4% 28 6% 32 7% 30 7% 34 8% 26 7%
Samtals 495  100% 465  100% 446  100% 449  100% 429  100% 376  100%

M Landspitali 2024

/
75% 9  74%
7%  70% oo

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Ja, algjorlega J3, ad nokkru leyti i

|3, algjorlega

* Einungis peir sem svorudu pvi jatandi ad hafa gengist undir adgerd eda rannsdkn svara pessari spurningu.
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Umonnun og medferd LANDSPITALL wq

pegar teknar voru akvardanir um umonnun pina og medferd var pa haft eins mikid samrad vid pig eins og pu hefdir kosid?

2018
Fjoldi  Hlutfall

Fjoldi

2019
Hlutfall

Fjoldi

Hlutfall

2021
Fjoldi

Hlutfall  Fjéldi

2022
Hlutfall

2023
Fjoldi

Hlutfall

J4, algjorlega
Ja, ad nokkru leyti
Nei

367 67%
140 26%
42 8%

375 72% 353
109 21% 124
35 7% 37

69%
24%
7%

340 68%
115 23%
44 9%

346 69%
107 21%
47 9%

284
102
35

67%
24%
8%

Samtals

549 100%

519 100% 514

100%

499 100%

500 100%

421

100%

69% 68% 69%

o

2018 2019

2020 2021 2022

|3, algjorlega

2023 2024

B Landspitali 2024

" NHS England 2023

J3, algjorlega

J4, ad nokkru leyti

. '




Uménnun og medferd LANDSPITAL {;

Fékkstu nzegilegt nzedi til pess ad reeda um astand pitt eda medferd?

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi  Hiutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall
14, alltaf 355  64% 340  66% 348  69% 326  65% 317  65% 261  62%
J4, stundum 130  24% 129  25% 111 22% 98 20% 117 24% 103 24%
Nei 66 12% 46 9% 48 9% 76 15% 57 12% 59 14%
Samtals 551  100% 515  100% 507  100% 100% 491  100% 423  100%

M Landspitali 2024

" NHS England 2023

o

9% 6%  65%  gpy  65%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 13, alltaf J3, stundum

= J3, alltaf
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Umonnun og medferd

Varst pu einhvern tima med verki medan pu dvaldir 4 spitalanum?

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fjoldi  Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall
Ja 398 72% 372 72% 377 73% 371 74% 356 71% 301 71%
Nei 156 28% 142 28% 140 27% 130 26% 142 29% 123 29%
Samtals 554 100% 514 100% 517 100% 501 100% 498 100% 424 100%

M Landspitali 2024

28%  28%  27%  26% 29%  29%  27%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

| 0]




Umonnun og medferd

Hversu mikinn hluta timans sem pu dvaldir a spitalanum varstu med verki?

2018 2019 2020 2021
Fjoldi  Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjéldi

Hlutfall

2022 2023
Fjoldi  Hlutfall  Fjoldi

Hlutfall

itay A
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Allan eda mestan hluta timans 155 40% 153 41% 157 42% 169
Nokkurn hluta timans 140 36% 143 38% 125 33% 124
Stoku sinnum 97 25% 76 20% 95 25% 78

46%
33%
21%

146 41% 123
118 33% 113
89 25% 64

41%
38%
21%

Samtals 392 100% 372 100% 377 100% 371

100%

353 100% 300

100%

T —

21% 25% 21% 24%

vA
25% 20% 25%

2020 2021 2022 2023 2024

s StOKU SiNnNUM

2018 2019

hluta timans

Allan eda mestan

Nokkurn hluta
timans

Stoku sinnum

M Landspitali 2024




Umonnun og medferd

Pegar a heildina er litid, hvernig var verkjalyfjagjofin sem pu fékkst?

2020
Fjoldi Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjéldi  Hlutfall

2018 2019

2021
Fjoldi  Hlutfall

2022
Fjoldi  Hlutfall

itay A
LANDSPITALI v oy

2023
Fjoldi  Hlutfall

Nzagjanleg 334 85% 323 87% 322 87%
Ekki naegjanleg 54 14% 45 12% 46 12%
Of mikil 4 1% 2 1% 3 1%

300 82%
64 17%
3 1%

301 86%
47 13%
2 1%

253 85%
42 14%
2 1%

Samtals 392 100% 370 100% 371 100%

367 100%

350 100%

297 100%

L —

87% 82% 86% 87%

85%

2020 2021 2022 2023 2024

= Negjanleg

2018 2019

M Landspitali 2024

1%

Nzegjanleg

Ekki negjanleg

Of mikil




Utskrift af spitalanum LANDSPITAL {;

Fannst pér pu hofd/hafdur med i radum pegar teknar voru akvardanir um utskrift pina af spitalanum?*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi  Hiutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall
14, algjorlega 262 53% 279  58% 277  58% 269  59% 265  59% 220  56%
J4, ad nokkru leyti 146  29% 129  27% 124  26% 114 25% 106 24% 103 26%
Nei 90 18% 75 16% 73 15% 75 16% 79 18% 67 17%
Samtals 498  100% 483  100% 474  100% 458  100% 450  100% 390  100%

M Landspitali 2024

o

T oo 0 0 59% 60%
cgo,  S8%  58%  59% 6 ceo

i =

)3, algjorlega

* BUid er ad taka pa Ut sem svorudu ad pad hefdi ekki verid naudsynlegt ad hafa pa med i radum.




Utskrift af spitalanum LANDSPITAL {;

Fékk fjolskylda pin eda annar nakominn ad vita med nsegum fyrirvara hvenaer pu yrdir atskrifud/uatskrifadur?*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi  Hiutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall
14, algjorlega 332 65% 328  69% 302  66% 309  69% 270  64% 257  68%
J4, ad nokkru leyti 104 20% 90 19% 82 18% 60 13% 87 20% 73 19%
Nei 76 15% 54 11% 77 17% 82 18% 68 16% 50 13%
Samtals 512  100% 472  100% 461  100% 451  100% 425  100% 380  100%

M Landspitali 2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 13, algjorlega J3, ad nokkru leyti

— )3, algjorlega

* BUid er ad taka Ut pa sem svorudu ad fjdlskylda og vinir hefdu ekki verid latin vita.




Utskrift af spitalanum P L
P LaNDspiTAL D)

Adur en pu forst af spitalanum fékkstu, eda varst pegar buin(n) ad fa afhentar, einhverjar skriflegar upplysingar um hvad pu aettir

ad gera eda maettir ekki gera eftir utskrift af spitalanum?

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fjoldi  Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hiutfall Fjoldi  Hlutfall
400  72% 362  70% 375  74% 358  72% 360  72% 302  71%
158 28% 155  30% 135  26% 137 28% 138 28% 121 29%
558  100% 517  100% 510  100% 495  100% 498  100% 423  100%

B Landspitali 2024
76% 76%

— " NHS England 2023
2%  70% 4%  T72%  72%  71% %

24% 24%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




Utskrift af spitalanum

itay A
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Utskyrdi starfsmadur pannig ad pu skildir tilgang lyfja sem pu &ttir ad taka pegar heim var komid?*

2018 2019 2020 2021
Fjoldi Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall

2022 2023
Fjoldi  Hlutfall Fjoldi Hlutfall

J3, algjorlega 338 73% 335 79% 324 79% 318 76%
J4, ad nokkru leyti 97 21% 76 18% 56 14% 64 15%
Nei 26 6% 15 4% 28 7% 35 8%

301 72% 245 71%
86 21% 63 18%
32 8% 38 11%

Samtals 461 100% 426 100% 408 100% 417 100%

419 100% 346 100%

M Landspitali 2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 J3, algjorlega

|3, algjorlega

* BUid er ad taka Ut pa sem svorudu ad peir hefdu ekki purft utskyringar eda hefdu ekki verid a neinum lyfjum.

Ja, ad nokkru leyti
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Utskrift af spitalanum

Var pér sagt hvernig pu eettir ad taka lyfin pin pannig ad pu skildir pad?*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fjoldi  Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjéldi  Hlutfall Fjoéldi Hlutfall Fjéldi Hlutfall
13, algjorlega 387 85% 382 90% 353 87% 351 86% 339 82% 292 84%
Ja, ad nokkru leyti 54 12% 28 7% 39 10% 38 9% 48 12% 36 10%
Nei 15 3% 13 3% 15 4% 20 5% 25 6% 18 5%
Samtals 456 100% 423 100% 407 100% 409 100% 412 100% 346 100%

— M Landspitali 2024
87% 86% 82% 84% 86%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 J3, algjorlega 13, ad nokkru leyti

]34, algjorlega

* BUid ad taka Ut pa sem svorudu ad pad hefdi ekki purft ad segja peim hvernig aetti ad taka lyfin.




Utskrift af spitalanum

Sagdi starfsmadur pér fra einhverjum haettumerkjum sem pu zettir ad vera vakandi fyrir eftir heimkomu?*

2018 2019 2020 2021 2022
Fjoldi Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hiutfall Fjoldi  Hlutfall

2023

Fjoldi

Hlutfall

Ja, algjorlega 215 47% 212 49% 202 48% 190 45% 203 49%
Ja, ad nokkru leyti 120 26% 102 24% 92 22% 86 21% 78 19%
Nei 124 27% 119 27% 129 30% 143 34% 131 32%

157
74
120

45%
21%
34%

Samtals 459 100% 433 100% 423 100% 419 100% 412 100%

351

100%

[s)
47%  A9%  48% 4594 A% 4oy 51%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= )3, algjorlega

J3, algjorlega  Ja, ad nokkru leyti

* BUid er ad taka Ut pa sem svorudu ad ekki hefdi verid porf a pvi.

itay A
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Utskrift af spitalanum
Gafu laeknarnir eda hjukrunarfraedingarnir fjdlskyldu pinni eda 6drum ndkomnum pér allar upplysingar sem pau purftu til pess ad adstoda/annast pig?*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi  Hiutfall Fjoldi  Hlutfall Fjoldi  Hiutfall
14, algjorlega 194  48% 195  51% 165  49% 143  44% 135  45% 139 49%
J4, ad nokkru leyti 108 27% 94 25% 66 19% 67 21% 65 22% 70 24%
Nei 103 25% 93 24% 109  32% 112 35% 102 34% 77 27%
Samtals 405  100% 382  100% 340  100% 322  100% 302  100% 286  100%

H Landspitali 2024

T

ag%  PVh49% L0 4oy 49%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 14, algjorlega 13, ad nokkru leyti

|3, algjorlega

* BUi0 er a0 taka Ut pa sem svorudu ad fjolskylda eda vinir hefdu ekki verid upplystir eda fjolskylda eda vinir vildu ekki eda pyrftu ekki upplysingar.
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Utskrift af spitalanum
S6gdu starfsmenn spitalans pér hvern pu attir ad hafa samband vid ef pu hefdir ahyggjur af astandi pinu eda medferd eftir

utskrift af spitalanum?*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fjioldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall
Ja 425 82% 395 82% 388 83% 353 79% 351 78% 293 78%
Nei 96 18% 86 18% 78 17% 93 21% 99 22% 83 22%
Samtals 521 100% 481 100% 466 100% 446 100% 450 100% 376 100%

B Landspitali 2024

/
82%  82%  83% 799 7y 7gy 83%

I NHS England 2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

* BUid ad taka Ut pa sem svorudu ad peir vissu pad ekki eda myndu pad ekki.
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Utskrift af spitalanum
Daginn sem pu fdrst af spitalanum voru pa tafir 8 atskrift pinni af einhverjum dsteedum?

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fjoldi  Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjéldi  Hlutfall Fjéldi Hlutfall Fjéldi Hlutfall
Ja 84 15% 78 15% 88 17% 82 17% 76 15% 59 14%
Nei 475 85% 439 85% 423 83% 412 83% 425 85% 364 86%
Samtals 559 100% 517 100% 511 100% 494 100% 501 100% 423 100%

85% 85% 83% 83% 85% 86% 87%

B Landspitali 2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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AD LOKUM

e Ef pu hefur leidréttingar eda athugasemdir sem pu vilt koma a framfaeri ma hafa samband
vid hagdeild Landspitalans.
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ITAREFNI UM SPURNINGAR OG NIDPURSTOBPUR

| pessari skyrslu eru birtar téflur og myndir med helstu nidurstddum pjénustukdnnunar. Einnig
eru birtar til samanburdar nidurstédur ur fyrri kbnnunum sem gerdar voru i mai arin 2018
til 2023.

Fyrir kdnnunina 2018 var beett vid einni spurningu um spitalamatinn og 2023 var beett vid
spurningu um umhyggju. | samantektinni eru 29 spurningar sem skiptast upp i eftirfarandi
kafla: a heildina litid, spitalinn og deildin, laeknar, hjukrunarfraedingar, umoénnun og
medferd, adgerdir og rannsdknir og utskrift af spitalanum.

Toflur og myndir lysa eingdngu afdrattarlausum svérum vid vidkomandi spurningu. Pannig eru
ekki tekin med vid utreikninga svor par sem einstaklingar hafa svarad ,veit pad ekki“ eda
,man pad ekki”.
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BAKGRUNNUR

Vid undirbuning kdnnunarinnar leitadi Landspitali radgjafar fra Picker Institute Europe sem sér
um pjénustukannanir fyrir NHS i Englandi. Fyrir utan spurningu nr. 4 eru allar spurningar
kdnnunarinnar i eigu Picker Institute Europe (PIE) og Care Quality Commission (CQC) i
Englandi og eru vardar héfundarrétti. Oll notkun peirra er pvi 6heimil an vitundar og
sampykkis PIE og CQC. Landspitali hefur leyfi Picker Institute fyrir notkun peirra. Spurning
nr. 4 er Ur Norpeq spurningalista sem proéadur var a vegum Norraenu radherranefndarinnar.

Skipan efnis i pessari samantekt tekur mid af skyrslu The Care Quality Commission um
nidurstodur pjonustukdénnunar NHS 2011 .
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