Efmkennd R4

STEFNUMOTUN UM PATTTOKU SJUKLINGA

OG ADSTANDENDA | MEDFERD-
SJUKLINGAFRADSLA 2008

AN

vy
LANDSPITAM

4







EFNISYFIRLIT

SAMANTEKE . . .. e e 4
1. Stefna um patttoku sjuklinga og adstandenda imedferd ................ ...l 5
L SN 5
12 GIldi 5

13 S NUKOI. 6
LA, ATk Oy SINgar. . . ..t 7
1.5, AGGEIOAIAGHIUN . . . .t 10
1.6. Mat & drangri — skorkort upplysingamidstoouar ............oouuuiii e 12
1.7. Kostnadardaetiun 2000. . . ..o 18

2. Rokstudningur stefnu. . . ... oo e 20
2.1. Straumar og stefnur i patttoku sjuklinga { medferd og sjuklingafreedslu . ..., 20
2.2, Hvad er sjuklingafraedsla? . .. ... o 20
2.2.1. Tegundir sjuklingafraedslu. . ... ... o 21

222, HEIISUIESI. . . e 21

2.2.3. Sjdlfsumonnun og medferdarheldni . ... 22

2.3. Hlutverk heilbrigdisstarfsfélks i sjuklingafreedslu . . ... 22
2.3.1. Pekking & kennslUfraedi. . . .. ..o i e 22

232 TOYMISVINNG. . . .o et e e e e e e e 23

2.3.3. Ferilhugsun (e. dinical pathway) . . .........oo 23

2.4. Hlutverk heilbrigdisstofnana i sjuklingafreedslu . .. ............ 24
24 SKIANING. . 25

2.4.2. Adgengi ad upplysSingum 08 ad5tada . ... ..ot 26

3. Lykilpaettir vardandi patttoku sjiklinga og adstandenda i medferd - sjuklingafredslu ............... 30
3.1. Sjonarhorn sjuklinga — niGUISEOAUr KONNUNAT. ... ... ..o 30
3.2. Sjonarhorn fagfolks — nidurstodur ynifunda. . ... 32

A A lOKUM . . 36
5 FYIgISKIOl . ... 38
Fylgiskjal 1 Erindisbréf nefndarinnar. . ....... ... oo 38
Fylgiskjal 2 Spurningakénnun send til sjtklingasamtaka . . .......... ... i 40

Fylgiskjal 3 Gatlisti um innihald sjuklingafraedslu - nokkrar hugmyndir ogdeemi ..., 41



SAMANTEKT

Sjuklingafraedsla og bétttaka sjiklinga og adstandenda peirra i medferd bykir hafa veruleg ahrif & drangur medferdar og pa
bjénustu sem Landspitali veitir, skv. heildarstefnumétun  spitalans fra arinu 2006. | lj6si pessa skipudu framkvaemdastjori
hjukrunar, framkvaemdastjori lekninga og framkvaemdastjori skrifstofu kennslu, visinda og brounar nefnd sem falid var ad méta
stefnu Landspitala um patttoku sjuklinga og adstandenda i medferd - sjuklingafraedslu (sjé erindisbréf , fylgiskjal 1).

Til ad innleida megi stefnu um pétttoku sjuklinga og adstandenda i medferd 4 farseelan hétt er mikilveegt ad virkja lykilpatttakendur

sem | bessari vinnu voru- skilgreindir sem sjuklingar og beir starfsmenn Landspitala sem gegna hlutverki i sjuklingafraedslu. Til
bess ad fa fram sjonarhorn sjtklinga og starfsmanna var leitad eftir upplysingum fra peim.

Spurningalisti var sendur til sjdklingasamtaka innan Oryrkjabandalagsins, studningshdpa innan Krabbameinsfélagsins og
adildarfélaga Umhyggju.

Fjorir rynifundir voru haldnir med starfsfolki sjikrahtssins auk pess sem fundad var med formanni nefndar um skilvirkt
fleedi, starfsfolki og svidsstjora & skrifstofu kennslu, visinda og prounar (SKVp), deildarstjora kynningarméla og svidsstjora
og starfsmanni & bokasafni.

Einn rynifundur var haldinn med fagadilum fra Landleeknisembaettinu, radgjafarmidstod Krabbameinsfélags islands,
Haskolanum & Akureyri og Midstdd heimahjukrunar innan Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins.

Auk bess var skodad hvernig pétttoku sjuklinga og adstandenda i medferd er héttad { ndgrannalondum okkar.
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Nidurstddur spurningakdnnunar og rynifunda benda til bess ad forsendur virkrar pétttoku sjuklinga og adstandenda i medferd
og arangursrikrar sjuklingafraedslu a Landspitala séu ad eftirfarandi peettir i starfseminni verdi endurskodadir:

1. Ferli sjuklinga | gegnum sjukrahusid

2. Teymisvinna

3. Kennsla og pjalfun fagfdlks

4. Adstada og adbunadur til sjuklingafraedslu
Stefnan sem hér er sett fram endurspeglar pessar aherslur. | adgerdaraatiun er lagt til ad stofnsett verdi upplysingamidstod fyrir
sjuklinga og starfsfolk & Landspitala. Til ad tryggja arangur af innleidingu heyri upplysingamidstodin beint undir forstjora f skipuriti
Landspitala. Henni verdi m.a. falid ad vera leidandi i sjuklingafreedslu innan Landspitala, og efla feerni starfsfélks i sjuklingafraedslu
og radgjof. Nefndin leggur til ad spitalinn nyti markvisst fjdlbreytta midla til fraedslu og studnings vid patttoku sjuklinga f medferd.
Pé leggur nefndin einnig til ad stofnad verdi lektorsembaetti i sjuklingafradslu innan Haskola [slands.
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1. STEFNA UM PATTTOKU SJUKLINGA OG ADSTANDENDA | MEDFERD

1.1.  SYN

A Landspitala eru sjuklingar hvattir og studdir til ad vera virkir pétttakendur i medferd sinni og
axla dbyrgd 4 eigin heilsu. Sjuklingafraedsla gegnir par Iykilhlutverki og er hornsteinn i 6ruggri og
faglegri heilbrigdispjonustu par sem sjuklingar og fjélskyldur peirra eru settar i 6ndvegi.

Fagmennska
Sjuklingafreedsla grundvallast & faglegri pekkingu innan heilbrigdisvisinda og fullordinsfraedslu.
Réttur sjuklinga til upplystrar dkvordunar og patttoku i medferd er virtur.

Jafnraedi

Allir s[ill_]klinga_r og adstandendur f& pjonustu & grundvelli parfa sinna 6had pattum sem adgreina
ba. Allir eiga jafnan rétt & ad vera pétttakendur i eigin medferd og fa upplysingar um éstand sitt,

medferdarmoguleika og medferd.

Virding

Starfsmenn Landspitala bera virdingu fyrir sjuklingum og adstandendum peirra. Peir syna virdingu
i samskiptum, virda rétt sjuklinga til upplysinga og ékvardanatoku og hvetja pa til samréds vid
fagfolk.

Orygsi

Freedsla og upplysingagjof er Iykilpattur i markvissri og éruggri medferd sjuklinga og til ad auka
medferdarheldni.

bekking

Starfsfolk byr yfir_oE aflar sér pekkingar um sjaklingafraedslu og notar hana i daglegu starfi og
samskiptum vid sjuklinga.




e 1.3 STEFNUKORT

Virding — , "

" - patttaka sjuklinga og adstandenda i medferd - sjuklingafraedsla
Oryggl Hlutverk - virkja sjuklinga og adstendendur til patttoku i medferd.
pekkin g Sjuklingafraedsla er Iykilpattur i druggri og arangursrikri bjonustu vid sjuklinga

—)
M)
—)
S

5.1. Naegilegt fidrmagn til 5.2. Hagkveem nyting adfanga
5. Fjarmal

innleidingar og vidhalds stefnu




1.4. MARKMIDSLYSINGAR

2. Kennsla og visindi

Markmid

1.1. Sjuklingar og adstandendur
virkir pétttakendur i medferd

Markmidslysing

LSH stydur og hvetur sjuklinga og adstandendur pesirra til ad axla abyrgd
og vera virkir i medferd og dkvordunum um hana. LSH leggur sig fram um
ad stydja vid freedslu, sjélfsndm og virkni sjtiklinga. Sjuklingar eru studdir til
ad hafa eftirlit med eigin medferd og eru hvattir til gagnryni. Ataksverkefnin
“Tiu rad fyrir sjaklinga” og “Prjér lykilspurningar” verda innleidd'.

1.2. Sjalfsbjorg sjuklinga efld

Sjuklingar fa skilmerkilegar upplysingar um astand sitt og medferd. peir
hafa adgang ad upplysingum um sjtkrahtsid og hlutverk sitt sem sjuklinga
og eru hvattir til sjalfsbjargar i ath6fnum daglegs lifs innan sjukrahussins.
Adstada deilda og viomot tekur mid af pessari hugmynd.

1.3. bjonusta midud ad porfum
sjuklinga og adstandenda

Pjonusta er midud ad porfum einstaklinga og getu peirra til ad skilja
upplysingar (heilsulasi). Adstada fyrir sjtklingafraedslu er til stadar 4
deildum og henni er gefinn timi i skipulagi og starfi beirra.

2.1. Samhaefd freedsla og pjalfun
fagfélks og nemenda & LSH

2.2. Efling rannsokna og midlun
gagnreyndrar pekkingar 4 svidi
sjuklingafraedslu

Yfirstjorn spitalans beitir sér fyrir pvi ad sjuklingafraedsla verdi hluti af
grunnnami heilbrigdisstétta. Adferdir og hugmyndafraedi sjiklingafraedslu er
reglulegur hluti af simenntun fagfélks.

LSH veitir starfsfolki sinu og 60ru fagfolki svigram (hvatningu, tima
og peninga) til 6flugra rannsokna & patttoku sjuklinga i medferd,
sjuklingafreedslu, kennsluadferdum og drangri af peim. LSH hvetur til
samstarfs vid héskolasamfélagid | samreemi vid visindastefnu LSH.

1 National Patient Safety Agency (2007) (Tiu rdd fyrir sjtiklinga) National Patient Safety Forum (2007) (Pridr Iykilspurningar: Hvad er ad mér? Af hverju? Hvad get ég gert?)



Markmid

3.1. Gagnkvaemt samstarf
vid sjuklingasamtok og adra
hagsmunaadila

Markmidalysing

Vid greiningu sjikdoms skal upplysa sjukling um videigandi sjuklingasamtok
og pjonustu peirra. A3 minnsta kosti hver sérgrein hefur tengilid vid
videigandi sjuklingasamtok. LSH & i formlegu samstarfi vid heildarsamtok
sjuklinga.

3.2. Skyr byrgd sjuklinga 4 eigin
medferd

Framkoma starfsmanna og midlun beirra & upplysingum til sjtklinga og
adstandenda er med beim heetti ad ljost ma vera ad medferd er veitt i
samradi vid sjukling, auk pess sem abyrgd sjdklinga a eigin medferd er skyr.
Sjuklingar bera dbyrgd & ad veita naudsynlegar og réttar upplysingar um
heilsufar sitt, sem og ad tja sig um freedsluparfir sinar.

3.3. bverfagleg teymisvinna

Freedsla dlikra fagadila er samraemd. Gerdar eru ferilgreiningar pannig ad vel
sé skilgreint hverjir komi ad freedslu sjuklinga, um hvad sé fraett, svo og hvar,
hvenzr og hvernig freedslan fer fram.

3.4. Markviss upplysingamidlun

Starfsmenn LSH veita sjuklingum og fjdlskyldum beirra naudsynlegar
upplysingar & réttum tima og vid videigandi adstaedur. Timasetning freedslu
er midud vid méttaekileika sjuklinga og bidtimi er nyttur. Hvert svid métar
sér reglur og verklag sem hentar vidkomandi sjuklingahdpi. Sjuklingar fa
leidbeiningar vid innlogn og Utskrift. Notadir eru fiolbreyttir midlar s.s.
vefurinn, baeklingar, munnlegar leidbeiningar, textavarp, tolvuleikir, SMS og
sjonvarps- og tvarpsrasir & spitalanum.

3.5. Sjuklingafraedsla sjalfsagdur
pattur i medferd

Allri medferd & LSH fylgja upplysingar og fraedsla til sjuklinga og fjdlskyldna
beirra. Fraedslupdrf sjtklinga er greind og veitt freedsla er skrad.

3.6. Fagfolk LSH ber byrgd & ad
stydja pétttoku sjuklinga i medferd
med upplysingagjof og freedslu

Upplysingagjof og sjuklingafraedsla er skilgreindur hluti starfs- og
abyrgdarsvids heilbrigdisstarfsfolks. Yfirstjon LSH stydur starfseiningar til ad
skilgreina Olika adkomu fagfélks ad sjiklingafraedsiu.




5. Fjarmal

Markmid

4.1. Gagnreyndrar bekkingar & svidi
sjuklingafraedslu aflad og midlad il
fagfolks LSH

Markmidalysing

Starfsfolk upplysingamidstodvar er metnadarfullt vid ad afla sér bestu
bekkingar & svidi sjuklingafraedslu og midla henni til starfsfolks LSH med
grunn- og framhaldsndmskeidum, rafreenum fréttabréfum, auglysingum og
ataksverkefnum. Starfsfélk fylgist med pvi sem er ad gerast i mélaflokknum
erlendis og midlar peim upplysingum til starfsfolks LSH.

4.2. Fjélfaglegur starfshopur med
umbod til athafna

A upplysingamidstad er starfshopurinn a.m.k. samsettur af fagadilum 4 svidi
heilbrigdisvisinda, grafiskrar honnunar, margmidlunar, upplysingatakni,
kennsluvisinda og verkefnastjérnunar.

4.3. Yfirsyn og dbyrgd 4 Utgefnu
sjuklingafraedsluefni LSH

Upplysingamidstod hefur yfirsyn yfir allt sjuklingafraedsluefni & LSH og
gerir pad adgengilegt fyrir starfsmenn, sjuklinga og almenning. Starfsfolk
upplysingamidstodvar ber dbyrgd 4 ad sjuklingafraedsluefni & LSH uppfylli
skilyrdi um vandada framsetningu og innihald og sé uppfart reglulega.

4.4. Starfsfolki buin fullnegjandi
vinnuskilyrdi

Stodugildi og samsetning starfshdps endurspeglar verkefni
upplysingamidstodvar pannig ad starfsfolk hafi tima og adgang ad
naudsynlegri sérbekkingu til ad sinna hlutverki sinu. Vinnuadstada er
fullnegjandi.

5.1. Neegilegt fjarmagn til
innleidingar og vidhalds stefnu um
batttoku sjuklinga og adstandenda i
medferd - sjuklingafraeedslu

5.2. Hagkvaem nyting adfanga

Yfirstjorn tryggir naegilegt fiarmagn til ad innleida nyja stefnu um patttoku
sjuklinga og adstandenda | medferd, s.s. stofnun upplysingamidstodvar, gerd
og Utgafu freedsluefnis, notkun nyrra midla, pjalfun starfsfolks o fl. Deildir
LSH hafi adgang ad sameiginlegum sjdi, | umsjon upplysingamidstodvar, til
(tgafu fraedsluefnis.

Starfsfolk hafi gdda kostnadarvitund og leggi aherslu & goda nytingu
fidrmagns og adfanga.




1.5. ADGERDARAZTLUN
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1.6. MAT A ARANGRI - SKORKORT UPPLYSINGAMIDSTODVAR

SKORKORT UPPLYSINGAMIDSTOBDVAR (UM) - INNLEIDING STEFNU UM SJUKLINGAFRABSLU - DROG

Markmid UM Malikvardar/ Fyrri Seinni Fyrri Seinni Skilgreining | Hversu | Adgerdir Abyrgd
Visbendingar helmingur | helmingur | helmingur | helmingur | vidmida oft
ars 2009 | ars 2009 |ars2010 |ars 2010 meelt
1.1. Sjaklingar Hlutfall sjtklinga | 91% 65% 75% Greent > Arlega | Vidhorfskénnun
og adstandendur | sem telja sig (daemi) (demi) | (demi) 90%, Gult medal sjuklinga
virkir patttakendur | hafa moguleika 70-90%, (rtak)
i medferd & ad vera virkir Rautt<70%
bétttakendur i
medferd sinni
Hlutfall sjuklinga Arlega
sem telja sig hafa
haft dvinning af
beirri sjuklinga-
freedslu sem peir
fengu
1.2. Sjélfsbjorg Hlutfall sjtklinga Arlega | Vidhorfskénnun
sjuklinga efld sem telja medal sjtklinga
adsteedur & LSH (Grtak)
stydja vid sjalfs-
bjorg sjuklinga
Hlutfall sjaklinga Arlega | Skilgreina hvernig
sem er bodid 4 & ad skrd inn- og
freedslufund vid (tskriftarfraedslu.
innlogn Gera Uttekt & skran-
ingu. Skilgreina
vidmid vardandi
timasetningu
innlagnarfraedslu.
Hlutfall sjtiklinga Arlega
sem er bodid &
freedslufund fyrir
Gtskrift
1.3. bjdnusta Hlutfall sjuklinga 6 man | Skraning
midud ad porfum | sem freedsluparfir fresti | freedsluparfa gerd
sjuklinga og eru metnar hja adgengileg fyrir
adstandenda starfsfolk { SGgu.

Reglubundin Uttekt
a skraningu




SKORKORT UPPLYSINGAMIBSTOBVAR (UM) - INNLEDING STEFNU UM SJUKLINGAFRABSLU - DROG
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Markmid UM Malikvardar/ Fyrri Seinni Fyrri Seinni Skilgreining | Hversu | Adgerdir Abyrgd
Visbendingar helmingur | helmingur | helmingur | helmingur | vidmida oft
ars2009 | ars2009 |ars2010 | ars2010 maelt
2.1. Samhaefd Hlutfall starfs- Arlega | Skipulegggja
freedsla og pjalfun | folks sem sinnir grunnbjalfun og
fagfolks og sjuiklingafraedslu kennslu. Skipuleggja
nemenda & LSH sem hefur framkvaemd mats &
fengid formlega haefni. Skipuleggja
grunnbjalfun og endurpjélfun.
kennslu Tryggja markvissa
skraningu og
utanumhald &
namskeidum og
haefnismati.
Hlutfall starfs- Arlega
félks sem sinnir
sjuklingafraedslu
sem faer
reglubundna
endurpjalfun
Hlutfall starfsf6lks Arlega
sem hefur stadist
mat & heefni til ad
veita sjuklinga-
fraedslu
2.2. Hfling rann- Fjoldi rannsokna Arlega | Tryggja adstodu og
sokna og midlun | sem gerdar eru tima fyrir starfsfolk
pekkingar & svidi | & svidi sjuklinga- LSH og annad
sjuklingafreedslu | freedslu fagfolk utan LSH s.s.
haskolasamfélags-
ins.
Fjoldi rannsokna Arlega

sem gerdar eru
asvidi pétttoku
sjuklinga og
adstandenda i
medferd
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SKORKORT UPPLYSINGAMIDSTODVAR (UM) - INNLEIDING STEFNU UM SJUKLINGAFRADSLU - DROG

Verklag

Markmid UM Melikvardar/ Fyrri Seinni Fyrri Seinni Skilgreining | Hversu | Adgerdir Abyrgd
Visbendingar helmingur | helmingur | helmingur | helmingur | vidmida oft
ars 2009 | ars 2009 |ars 2010 | ars 2010 meelt
3.1. Gagnkveemt | Hlutfall sérgreina Arlega | Hver sérgrein
samstarf vid innan LSH skipar tengilid vid
sjuklingasamtok sem eru f virku sjuklingasamtok.
og adra hags- samstarfi vid Upplysingamidstod
munaadila hlutadeigandi skrai samstarf
sjuklingafélag sérgreina vid
sjuklingasamtok.
3.2. Skyr dbyrgd Hlutfall sjuklinga Arlega | Vidhorfskénnun
sjtiklinga 4 eigin sem telja medal sjuklinga
medferd mikilvaegt ad fa (rtak).
ad vera virkir
pétttakendur i
medferd
Hlutfall kliniskra 6 man | Upplysingamidstod
svida sem hafa fresti | hefur yfirsyn yfir
innleitt verkefni/ innleidingu svida
adgerdir sem a stefnumatandi
lagdar eru til i verkefnum vardandi
stefnu um patt- pétttoku sjuklinga
toku sjuklinga og og adstandenda i
adstandenda i medferd (s.s. 10 rad
medferd (haust 0g 3 spurningar).
2008)
3.3. bverfagleg Hlutfall deilda par 6 man | Upplysingamidstod
teymisvinna sem pverfagleg fresti | hefur yfirsyn yfir
teymi hafa deildir sem hafa
skilgreint hlutverk skilgreint hlutverk og
og abyrgd teym- abyrgd teymisadila
isadila i sjuklinga- sjuklingafraedslu.
freedslu
3.4. Markviss Fioldi nyrra Arlega | Hafa heildarsyn yfir
upplysingamidlun | baklinga og efni um sjuklinga-
annars Utgefins freedslu. Skilgreina
efnis aetlad til markmid um magn

sjuklingafraedslu

og innihald nys
freedsluefnis.




Verklag

Fioldi innlita 4 6 man

heimasidur svida fresti

og deilda um

sjuklingafraedslu

Hlutfall sjtklinga Arlega | Uttekt par sem

sem telur sig borid er saman mat

f& freedslu a freedsluporfum og

i samraemi veitt freedsla (tekid

vid metnar at ar Sogu)

freedsluparfir
3.5. Sjuklinga- Hlutfall deilda 6 man | Allar deildir skilgreini
freedsla sjalfsagdur | sem veitir 6llum fresti | vidmid fyrir sina
pattur i medferd | sjdklingum sjuklingahdpa.

freedslu i Upplysingamidst6d

samrami vid hafi yfirsyn yfir pau

skilgreind vidmid vidmid og drangur

hverrar deildar.

Hlutfall klin- Arlega | Skilgreina lagmarks-

iskra deilda krofur um adstodu

sem uppfylla til sjuklingafraedslu.

ldgmarkskrofur Gera Uttekt &

um adstodu til adstodu deilda.

sjuklingafraedslu
36. Fagfolk LSH | Hlutfall starfs- Arlega | Uttekt & starfslys-
ber dbyrgd & ad félks sem sinnir ingum sem eru i
stydja patttoku sjuklingafraedslu gildi & Landspitala
sjuklinga og sem telur sig hja vidkomandi
adstandenda i axla dbyrgd starfsstéttum.
medferd med & markvissri Vidhorfskonnun
upplysingagjof og | sjuklingafreedslu medal starfsfolks
freedslu vardandi sjuklinga-

freedslu.

Hiutfall heil- Arlega

brigdisstarfsfolks

sem hefur

sjuiklingafraedslu

innan sins

abyrgdarsvids

skv. starfslysingu
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SKORKORT UPPLYSINGAMIDSTODVAR (UM) - INNLEIDING STEFNU UM SJUKLINGAFRADSLU - DROG
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Markmid UM Melikvardar/ Fyrri Seinni Fyrri Seinni Skilgreining | Hversu | Adgerdir Abyrgd
Visbendingar helmingur | helmingur | helmingur | helmingur | vidmida oft
ars 2009 | ars2009 |ars2010 |ars 2010 melt
4.1.Gagnreyndrar | Hlutfall starfsfolks Allir starfsmenn hafi
bekkingar & svidi | sem framfylgir skyra starfslysingu
sjuklingafraedslu motadri og geri arlegar
aflad og midlad til | simenntunar- simenntunar-
fagfolks LSH deetlun dtlanir. Meta
kennsluefni m.tt.
gagnreyndrar pekk-
ingar.
4., Fiolfaglegur Fioldi svida og Halda verkefnaskra
starfshdpur med | deilda sem eru og tryggja studning
umbod til athafna | i virku samstarfi framkvaemdastjornar
vid Upplysinga- begar samstarf vid
midstod svid og deildir naest
ekki.
4.3, Yfirsyn Hiutfall efnis Akvedinn starfs-
og dbyrgd 4 til sjuklinga- madur ber abyrgd &
ttgefnu sjuklinga- | fraedslu sem fer i ad hafa yfirsyn yfir
freedsluefni LSH gegnum Upplys- sjuklingafraedsluefni
ingamidstod og tryggja geedi
pess.
4.4, Starfsfolki Hlutfall starfs- Leitast vid ad
buin fullneegjandi | manna sem tryggja ad starfs-
vinnuskilyrdi telur sig vinna folk hafi godan
vid fullnaegjandi vinnuadbuinad og
vinnuskilyrdi edlilegt svigrum til

ad sinna hlutverki
sinu.




SKORKORT UPPLYSINGAMIDSTODVAR (UM) - INNLEIDING STEFNU UM SJUKLINGAFRADSLU - DROG

Markmid UM

5.1. Naegilegt
fjdrmagn til
innleidingar og
vidhalds stefnu um
pétttoku sjuklinga
og adstandenda

i medferd -
sjuklingafraedslu

5.2. Hagkvaem
nyting adfanga

Mzlikvardar/
Visbendingar

Fiarheimild vs.
raunverulegur
kostnadur
(fravik)

Hlutfall verkefna
Upplysinga-
midstodvar sem
standast kostn-
adaraeetlun

Fyrri

Seinni

Fyrri

Seinni

Skilgreining ' Hversu

helmingur = helmingur helmingur = helmingur ' vidmida oft

ars 2009

ars 2009

ars 2010

ars 2010

malt
6 man
fresti

Arlega

Adgerdir Abyrgd

Méta raunhaefa
fiarhagséeetlun

i samraemi vid
verkefni Upplys-
ingamidstodvar.
Leitast vid ad tryggja
ad fiarheimild sé i
samraemi vid fjar-
hagsaaetlun.

Gerd er kostn-
adaraaetlun fyrir

oll helstu verkefni
sem sett eru af stad.
Ménadarleg yfirsyn
yfir utgjold Upplys-
ingamidstodvar.
Halda starfsfolki
upplystu og efla
pannig kostnadarvit-
und pess.
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1.7. KOSTNADARAZTLUN 2009

Starfsfolk Annar rekstrarkostnadur
Forstodumadur 1 stodugildi 8.400.000 Tolvur, simar og ljdsritunarvél
Heilbrigdisstarfsmadur 1 stodugildi 5.400.000 | | Télvur 1.000.000
Grafiskur honnudur 0,5 stodugildi 3.000.000 | | Simar 250.000
Kennari 0,5 stodugildi 3.000.000 | | Ljosritunarvél 500.000
Margmidlunarsérfredingur | 0,5 stédugildi 3.000.000 | | Rekstur sima og télvu 1.800.000
Verkefnastjori 0,5 stodugildi 3.000.000 Rekstrarvorur
Ritfong og pappir 100.000
Samtals 4 stodugildi Fundakostnadur 250.000
Utgafa
Launakostnadur 25.800.000 | | Prentun baeklinga/kennsluefnis fyrir sjuklinga 1.000.000
Launatengd gjold 5.160.000 | | Kynningarefni til starfsfélks LSH 250.000
Starfsproun
Heildar launakostnadur 30.960.000 kr. | | Rddstefna erlendis 1.250.000
Kaup & freedilegu efni 20.000
Gerd og framkveemd pjonustukannana 10.000
Malping vegna dags sjtklingafradslu 750.000
Annar rekstrarkostnadur samtals 7.180.000kr.

Heildarkostnadur arsins 2009

38.140.000kr.
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2. ROKSTUDNINGUR STEFNU

2.1. STRAUMAR OG STEFNUR i PATTTOKU SJUKLINGA | MEDFERD OG SJUKLINGAFRAEDSLU

Leida ma likum ad bvi ad freedsla til sjiklinga hafi fylgt allri heilbrigdishbjonustu fré orofi alda pétt rannsoknir og skipulagning
hennar verdi litt dberandi fyrr en fyrir um 40 drum. Hlutverk sjuklinga i medferd sinni hefur breyst & undanférnum érum og
krafan um virdingu fyrir sjlfreedi sjdklinga hefur ordid haveerari. Hugmyndafraedi heilbrigdisbjonustu hefur og breyst mikid
undanfarid, einkum hvad vardar skilgreiningu & hlutverki sjuklinga og heilbrigdisstarfsmanna, hvada pekking er vidurkennd
(sjuklinga vs. heilbrigdisstarfsmanna) og hver hefur vald til akvardanatoku. Pannig hefur umreeda, framkvaeemd og skipulagning
sjuklingafreedslu ordid fyrir dhrifum fra stjornvoldum, rannsakendum og sjuklingum. Virk patttaka sjuklinga i medferd sinni er
nu almennt talin mikilvaegari en nokkru sinni fyrr. Par kemur fleira til s.s. lydheilsa samfélaga, fiélgun aldradra og sjuklinga med
langvinna sjikddma, fleiri og dyrari valkostir i medferd sjikddma og styttri legutimi & sjukrahtisum. Vel upplystir sjuklingar eiga
audveldara med ad taka akvardanir um ad piggja og/eda hafna medferd og vera virkir pétttakendur i medferd sinni. Peir gegna
afar mikilvaegu hlutverki i ad beeta drangur medferda med pvi ad fylgja leidbeiningum, annast sjélfa sig, fylgjast med einkennum
og bregdast vid peim. Pannig studla vel upplystir sjuklingar ad eigin vellidan, oryggi og fullnegjandi drangri medferda med
medferdarheldni sinni.

Til ad styrkja sjuklinga og fidlskyldur peirra i nyju hlutverki verdur heilbrigdisstarfsfolk ad vidurkenna og virda pa sem virka
patttakendur | medferdarferlinu frd upphafi og stydja med freedslu, samraedum og radgjof.

Visbendingu um aukna patttoku sjuklinga og fidlskyldna peirra i medferd mé sja vida, til demis i lIogum, ataksverkefnum,
rédstefnum, rannséknum, visindagreinum og Utgafu freedsluefnis.

2.2. HVAD ER SJUKLINGAFRADSLA?

Sjuklingafraedsla (e. patient education) er ferli sem felur { sér ad skapa breytingu & pekkingu, vidhorfum eda faemi til pess ad
hafa ahrif & hegdun sem naudsynleg er talin til ad vidhalda og beeta heilsu 2. Med bvi ad veita upplysingar, reda valkosti og
gefa rédleggingar bydur heilbrigdisstarfsmadur upp a fagbekkingu sina af virdingu vid sjalfraedi og sem adstod vid dkvardanatoku
sjuklings vardandi heilsufar sitt. Petta 4 ad vera megintilgangur sjuklingafraeedslu. bannig 6dlast sjuklingar aukid sjélfséryggi og
sjalfstraust til ad fylgja peirri heilsugeetlun sem peir kjésa til ad takast & vid sjikdém sinn og afleidingar hans. Avinningur er bett
heilsufar sjklinga en getur einnig verid beinn sparnadur par sem faera ma rok fyrir bvi ad i vissum tilfellum féi upplystir sjuklingar
feerri fylgikvilla sjukdoma og medferda en adrir og purfi pvi sidur a heilbrigdispjonustu ad halda.

Pannig ma ljdst vera ad greining sjikddms, val 4 medferd og framkvaemd hennar i formi lyfjagjafa, inngripa og uménnunar naegir
ekki eitt og sér. Samhlida verdur ad bjéda sjuklingum upplysingar og Utskyringar og samraedur um vidhorf, lifsstil og hegdun sem
hefur hrif & heilsufar vidkomandi. Er fraedsla ekki sist mikilvaeg pegar um langvinna sjikdoma er ad raeda pvi beir hafa &hrif &
allt lif vidkomandi.

2 Redman, 2004



2.2.1. TEGUNDIR SJUKLINGAFRADSLU
Greina mé& mismunandi tegundir sjuklingafraedslu eftir porfum og adsteedum sjuklinga:

« Undirbuningur fyrir sjdifsumaénnun i langvinnum sjukdémum, t.d. lungnateppu eda sykursyki

* Freedsla sem stydur vid atburdi s.s. rannsoknir, skurdadgerdir, fedingar eda sjukrahtsinnlagnir almennt
« Freedsla tengd kembileit og skimun, t.d fyrir krabbameini

« Fraedsla til uménnunaradila

« Fraedsla tengd sidfreedilegum dkvordunum eins og patttoku i visinda-rannsoknum, liffeeragjéfum eda ad heetta ad veita
medferd.?

Pad er vel pekkt verklag ad sjuklingafreedsla sé samofin medferd, hun er gjarnan veitt 6formlega um leid og starfsfolk annast
sjuklinginn. Kostur vid pessa nélgun er ad timasetning fraedslu er gjarnan gdd en pekktur okostur er ad sjdklingar upplifa ekki
ad peir séu ad lera eda taka & méti fredslu og tengja hana ekki vid heildarmynd, til deemis undirbining fyrir tskrift. Sé
sjuklingafraedsla hins vegar skilgreind sem sérstok medferd virdist liklegra ad henni sé gert heerra undir hofdi i huga sjuklings og
heilbrigdisstarfsfolks, henni aetladur sérstakur timi, adstada og kennslugdgn og skraning hennar falli undir sama hatt og 6nnur
medferd.

2.2.2. HEILSULZESI

Naudsynleg forsenda pess ad sjtiklingar geti nytt sér sjtklingafraedslu er ad heilsulaesi (e. health literacy) beirra sé metid. Heilsulasi
er hafileiki til ad lesa, skilja og bregdast vid heilbrigdisupplysingum, b.m.t. upplysingum sem koma med lyfjapakkningum,
endurkomutimum, tfyllingu & ymsum umsoknar- og eydublédum, svo og ad fylgja leidbeiningum fyrir rannsoknir.

Heilsulaesi er einnig tengt adgengi og notkun upplysinga, dkvardanatoku og eflingu (e. empowerment). beir sem eru illa heilsulassir,
oft peir sem tilheyra vidkvaemum bjddfélagshdpum, eru i aukinni hattu & ad misskilja upplyst sambykki, sjukdémsgreiningar og
fyrirmaeli um medferdir (t.d. lyfjatokur) og pannig getur 6ryggi peirra verid dgnad. Peir geta i raun ordid fyrir tvoféldu ojafnraedi;
annars vegar i tengslum vid ad geta nytt sér upplysingar um heilsueflingu og forvarnir, hins vegar vid ad afla sér pekkingar og
faerni til ad takast & vid sjukdoma og veikindi % Mikilvaegt er ad hafa betta i huga, ekki sist pegar verid er ad visa sjuklingum
a heimasidur & vefnum par sem heilsulasi peirra raedur hversu vel peir geta unnid Ur og skipulagt baer upplysingar sem par
liggja.

i yfirliti Roter og félaga frd 2001 er fjallad um hvernig sjuklingafradsla  Bandarikjunum hefur verid ad proast fré pvi ad vera fyrst
og fremst sjikdomamidud i pad ad vera eflandi fyrir sjuklinga (patient empowerment). Breytingarnar hafa ordid & morgum
svidum og 16gd ahersla @ ad rodd sjdklinga heyrist ni meira en &dur, heilsulasi sé tekid med i reikninginn og pjénustan sé
sjuklingamidadri. Einnig ad sjuklingafreedslu sé gefinn timi, samskiptamati og hafni heilbrigdisstarfsfolks til samtala og radgjafa
vid sjuklinga hefur verid endurskodud svo og hénnun kennsluefnis. Hugmyndafraedin & bak vid sjuklingafraedslu hefur verid
endurskodud m.t.t. pess sem sjuklingar telja sig purfa ad vita, ekki bara hvad heilbrigdisstarfsfolk metur pa purfa ad vita.

3 Redman, 2004
4 European Patients’ Forum, 2008
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2.2.3. SIALFSUMONNUN OG MEDFERDARHELDNI

Sjélfsumonnun sjuklinga er dberandi hugtak i umreedu og rannséknum innan heilbrigdisvisinda og er samofid hugtakinu um
virka pétttoku sjuklinga i medferd sinni. Vida mé sjé petta svid vega pungt i rannsdknarstarfsemi haskdla, til deemis i Finnlandi,
Svibjod og Bretlandi par sem haskolar i Skotlandi eru i samstarfi vid heilbrigdisstofnanir um rannsdknir og préun pekkingar til
ad efla sjélfsumonnun.Medferdarheldni sjuklinga er naskylt efni, b.e. ad hversu miklu leyti beir fylgja medferdarfyrirmaelum
heilbrigdisstarfsfélks. | skyrslu Alpjoda heilbrigdisstofnunarinnar® kemur fram ad adeins um 50% sjtklinga med langvinna
sjukdoma fylgja medferdarfyrirmaelum og getur pad haft alvarleg og neikvaed heilsufarsleg, efnahagsleg og rannsdknartengd
ahrif. [ skyrslunni er hvatt til breyttrar nalgunar & medferdarheldni; i stad pess ad einblina 4 sjuklinginn og hegdun hans purfi
frekar ad skoda fleiri dhrifapeetti svo sem pjonustu heilbrigdiskerfisins, félagslega- og efnahagslega peetti, medferdina sjélfa og
sjukdomsastand vidkomandi.

2.3. HLUTVERK HEILBRIGDISSTARFSFOLKS i SJUKLINGAFRADSLU

Sjuklingar og fidlskyldur peirra purfa ad 6dlast bekkingu og skilning, laera dkvedna faerni og leysa vandamal sem fylgt geta baedi
bradum og langvinnum veikindum. Peir purfa ad leera ad meta dstand sitt og adstaedur, tulka nidurstodur og kunna ad bregdast
vid peim, t.d. med pvi ad leita sér adstodar. | némi og pjalfun heilbrigdisstarfsfélks er l6gd ahersla & hlutverk peirra i pessu
namsferli sjuklinga en auk bess hefur pad sér til leidsagnar 16g og reglugerdir sem og sidareglur hverrar heilbrigdisstéttar fyrir
sig.

Um bessar mundir er dberandi st alpjédlega umraeda sem a sér stad um patt sjuklinga i ad standa vord um Gryggi sitt med pvi
ad vera 4 verdi, spyrja spurninga og vera upplystir um allt sem vardar medferd peirra.. Hlutverk heilbrigdisstarfsfolks er pa ad
skapa menningu sem gerir sjtklinga ad virkum bétttakendum og hvetur pd til ad spyrja spurninga. Annad nytilkomid hlutverk
heilbrigdisstarfsfdlks er ad leidbeina sjuklingum og fj6Iskyldum peirra i peirri upplysingagnatt og frambodi sem liggur a vefnum
um alls kyns heilsutengt efni.

2.3.1. PEKKING A KENNSLUFR/ZDI

Forsenda vel heppnadrar sjuklingafreedslu er skilningur heilbrigdisstarfsfolks & sérstédu sjuklinga sem ndmsmanna. Pattir eins
og aldur, menntun, ndmsnalgun, hjdlparleysi, kvidi, streita og kunnugleiki vid sjukrastofnanir geta haft veruleg &hrif & pad hvad
og hvernig sjuklingur lzerir. Grundvallarpekking og skilningur & pvi hvernig folk leerir og hvenaer pad leerir best er mikilvaegur
fyrir heilbrigdisstarfsfolk. Mat heilbrigdisstarfsmanns & namsgetu sjuklings er nytt vid val & freedslutaekifeerum, leidbeiningum,
kennsluadferdum og Utskyringum. Heilbrigdisstarfsmadur sem bekkir til sérstodu sjuklinga sem ndmsmanna og kann fiolbreyttar
adferdir vid freedslu getur pannig hjalpad sjuklingum ad axla dbyrgd 4 eigin medferd og jafnframt aukid medferdarheldni og
drangur af starfi spitalans.

pad er fagleg dbyrgd heilbrigdisstarfsfolks ad kynna sér vidurkennda, gagnreynda bekkingu og hugmyndafraedi & svidi
sjuklingafreedslu og pétttoku sjuklinga i medferd. Jafnframt parf heilbrigdisstarfsmadur ad tileinka sér vinnulag og skipuleggja
storf sin bannig ad pessi hluti bjonustu vid sjtklinga fai naegilegt veegi.

5 Alliance for Self Care Research, 2007.
6 WHO, 2003



2.3.2. TEYMISVINNA

Margar ¢likar skilgreiningar eru til & hugtakinu teymi. Hér verdur studst vid deemigerda skilgreiningu sem Baguely (2002) setti
fram. Hann skilgreinir teymi 4 eftirfarandi hatt:

., Teymi er hopur félks sem vinnur ad dkvednum verkefnum i peim tilgangi ad nd sameiginlegu markmidi.

Hdépurinn nytir til pess fagbekkingu, eiginleika og dbyrgdarsvid hvers og eins”.
Kjarninn f skilgreiningu sem pessari er sa ad dlikir adilar innan teymisins koma med olika fagbekkingu og eiginleika vid lausn &
sameiginlegu vandamali.

A 8llum kliniskum svidum Landspitala starfa teymi i mismunandi myndum, formleg og 6formleg. Sem deemi um formleg teymi
sem uppfylla ofangreinda skilgreiningu mé nefna endurlifgunarteymid og liknarteymid sem hafa starfsmenn auk bess sem 6lik
hlutverk eru vel skilgreind og abyrgdarsvid likra fagadila er skyrt. Hins vegar er oft talad um samstarf olikra fagadila 4 deildum
spitalans sem teymisvinnu en slik vinna er 6formleg og fullnaegir ekki skilgreiningu & teymisvinnu.

A Landspitala eru til vel préud teymi sem sinna freedsluhlutverki til sjuklinga en pau mé helst finna par sem pjonusta er veitt
sjuklingum med langvinna sjikddma s.s. hjartabilun, lungnasjikdéma og minnissjikddma en sidur peim sem koma inn med
bradavandamal sem oft eru p6 upphaf langvinnra sjikdéma.

pverfagleg teymisvinna pykir vera drangursrik leid i ndtima heilbrigdispjonustu til ad pjonusta sjuklinga sem best og nyta
serbekkingu hverrar starfsstéttar til hins itrasta. Fitt af verkefnum teymis i heilbrigdispjonustu er ad efla patttoku sjuklinga og
adstandenda i medferd t.d. med freedslu og upplysingagjof.

2.3.3. FERILHUGSUN (E. CLINICAL PATHWAY)

Margir fagadilar koma ad freedslu til sjuklinga & sjukrahisum og margt barf ad varast svo fraedslan verdi ekki dmarkviss,
tilvilianakennd og gloppott.

Til ad tryggt sé ad allir sjuklingar sem leggjast inn vegna sama vandamals féi somu upplysingar og fraedslu parf, & hverjum stad, ad
fara yfir feril sjuklings i gegnum sjukrahdsid. Skilgreina parf hvar er best ad veita hvada fraedslu og hver i teyminu & ad veita hana
hverju sinni pannig ad sérpekking fagadila komi sjuklingum ad sem bestum notum. A mynd 1 er deemigert ferli sjklings.

23



24

Ferill sjuklings

Mynd 1 Ferill sjtiklings

2.4. HLUTVERK HEILBRIGDISSTOFNANA i SJUKLINGAFRAEDSLU

i nutima samfélagi er vaxandi sétt um pad ad f6lk ber abyrgd & og verdur ad leera ad hugsa um eigin heilsu. A sama tima og atlast
er til pess ad sjuklingar og adstandendur peirra axli i vaxandi maeli 4byrgd & medferd sinni og umonnun hefur sjuklingafreedsla ekki
fengid pann forgang sem skyldi. Heilbrigdisstofnanir og heilbrigdisyfirvold burfa pvi ad marka sér stefnu um patttoku sjuklinga og
adstandenda | medferd, b.m.t. sjiklingafraedslu og greida fyrir framkvaeemd hennar med fjgrmagni, mannafla, tima og teekjakosti.
Efling gongudeildarpjonustu eftir Gtskrift og nyting bidtima bar sem vid & eru trraedi sem gaetu beett bjonustu Landspitala & svidi
sjuklingafraedslu.

Virding fyrir mannhelgi og sjalfraedi sjtklinga er fest { sessi 4 islandi med logum um réttindi sjuklinga frd arinu 19977 par sem
kvedid er & um rétt til upplysinga, rétt til ad hafna medferd, til ad kvarta yfir medferd og jafnframt um abyrgd sjuklinga 4 eigin
heilsufari. Stefnumarkun heilbrigdisyfirvalda { geedamalum til &rsins 2010° og heilbrigdisdaetlun til 2010° eru einnig leidbeinandi
fyrir stjornir heilbrigdisstofnana. [ 16gum um Lydheilsustdd fra 2003 kemur fram ad eitt af hlutverkum hennar er ad vera stydjandi

7 Log um réttindi sjuklinga nr 179 1997
8 Heilbrigdis- og tryggingamalardduneytid og Landlaeknisembaettid, 2007
9 Heilbrigdis- og tryggingamalardduneytid og Landlaknisembaettid, 2001



vid starfsemi stofnana til eflingar lydheilsu. Daemi um pannig samstarf er undirritun samnings LSH og Lydheilsustodvar i juli 2008
um samstarf vegna tobaksnotkunar sjiklinga & LSH.

Hugmyndafraedi lydheilsu & erindi inn & sjukrastofnanir pvi lifshattir manna, félagslegur adbunadur og efnahagur er samofinn
og f raun dadskiljanlegur fraedslu og radgjof til sjdklinga um sjikdoéma, medferdir vid peim og hvernig beir geti adlagad paer ad
sinu daglega fi.

pétt Landspitali sinni mikilveegu hlutverki sem brédasjukrahts ma ekki gleyma bvi ad stdr hluti sjtklinga sem pangad leita hafa
einhvern langvinnan sjtkddm, jafnvel fleiri en einn sem gjarnan hafa ahrif 4 allt heilsufar vidkomandi. Oft gefast pvi teekifeeri, vid
innlogn 4 sjukrahus til ad veita freedslu um ymislegt annad en innlagnaréstaedu vidkomandi sem ekki fengist i annan tima. bannig
mé veita sjuklingum heildraena medferd og pjdnustu og nyta oll teekifeeri sem gefast til ad stydja pé til heilbrigdis.

Innan Alpjoda heilbrigdisstofnunarinnar (WHO) hefur, innan samstarfsverkefnisins ,Heilsueflandi sjukrahts” (Health Promoting
Hospitals), verid unnid ad bvi ad breyta menningu innan sjtikrahusa, innleida par heilsueflingarhlutverk og hvetja til pverfaglegrar
samvinnu og gegnsaerrar dkvardanatoku med virkri patttoku sjuklinga og starfsmanna. Enn fremur, ad meta heilsueflingarstarfsemi
og byggja upp gagnreynda pekkingu & svidinu og midlun hennar. Ymislegt efni hefur verid gefid Ut, par 4 medal gaedavidmid og
geedavisar fyrir sjukrahds. Sja nénar &: http://www.euro.who.int/healthpromohosp

2.4.1. SKRANING

Pad er pekkt vandamal hérlendis sem erlendis ad illa er stadid ad skraningu sjuklingafreedslu og samskipta vid sjuklinga. Skraning
er hins vegar mikilvaeg samskiptaleid milli fagadila ef beir skra hvad var metid (t.d. pekking, freedsluparfir og heilsuleesi sjuklings)
og fraett um svo fordast megi 6parfar endurtekningar. bannig getur neesti fagadili haldid &fram bar sem skilid var vid sidast,
styrkt, endurtekid og utskyrt pad sem sjuklingurinn hefur ekki fullkomlega skilid. [ logum um réttindi sjuklinga er kvedid 8 um rétt
beirra til samfelldrar pjonustu og gegnir skraning bar lykilhlutverki. Einnig eru i logunum dkvaedi um ad skré skuli i sjtikraskrd ad
akvednar upplysingar hafi verid veittar. A lokum skal drétta ad skraning er eina leidin til ad meta gaedi sjuklingafreedslu, hvort
hun hafi verid veitt, hvernig og med hvada méti drangur hennar er metinn. An skréningar er émogulegt ad gera rannsoknir eda
Uttektir & sjuklingafreedslu.

A LSH eru til kédar i rafraenni sjikraskrd fyrir heilbrigdisstarfsfolk til ad nota vid skraningu sjuklingafraedslu. Pegar innleidingu
rafreennar sjtkraskrar lykur verdur vaentanlega audveldara og adgengilegra ad skra pennan pétt pjonustunnar betur svo og ad
hafa eftirlit med henni og gera Uttektir & veittri fraedslu.
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2.4.2. ADGENGI AD UPPLYSINGUM OG ADSTADA

Rannsdknir hafa synt ad sjuklingar vilja fa greinagddar upplysingar um sjukdom sinn og medferd. bvi er mikilvaegt ad greidur
adgangur sé ad areidanlegum og skiljanlegum upplysingum. | pessari stefnu er lagt til ad stofnud verdi upplysingamidstod 4
Landspitala fyrir sjuklinga, adstandendur og starfsfolk.

Hugmyndir um hlutverk upplysingamidstodvar

« Adstodar sjuklinga og adstandendur vid leit ad gagnreyndu efni um sjikdéma og medferdir

« Adstodar vid namskeidshald fyrir sjuklinga og hefur yfirsyn yfir frambod sjuklingafraedslu

« Hefur yfirsyn yfir (tgefid freedsluefni og dreifingu & pvi, auglysir og hefur synishorn & bodstélnum
« Deilir at styrkjum til ad gera freedsluefni

« Sér um ritstjorn og Utgafu freedsluefnis & vefsidu LSH, annars vegar um heilbrigdi, sjukdéma og medferdir og hins vegar
almennar upplysingar til sjtklinga LSH

« Sér um préun bjonustunnar, t.d. ad innleida nyja freedslumidla og efni, koma & SMS skilabodakerfi, 0.s.frv

« Er i samstarfi vid sjuklingasamtok, tekur vid abendingum um pad sem betur mé fara i pjonustunni og hefur & bodstolum
kynningarefni frd samtokum sjtklinga

« Fraedir starfsfélk um sjiklingafraedsiu og adstodar vid prounarverkefni sem tengjast henni

« Safnar og midlar upplysingum um radstefnur, némskeid og fundi, heima og erlendis, sem fjalla um pétttoku sjuklinga f
medferd, sjuklingafraedslu og annad henni tengdri

« Er i samstarfi vid haskdla um préun starfseminnar, s.s rannséknarverkefni

« Sér um gerd og framkvaemd pjénustukannana til sjuklinga og adstandenda
* Gerir geedalttektir

« Er tenglidur LSH vid ytri adila

Gott adgengi & heimasidu Landspitala audveldar sjuklingum og adstandendum ad nalgast upplysingar um sjtikdoma og
medferdir. | samtali vid deildarstjora kynningarmala & LSH kom fram ad ekki veeri til heildstaed stefna um hvernig ytri vefur
Landspitala tti ad pjéna sjuklingum Landspitala og adstandendum beirra. | kjslfarid skodadi nefndin heimasidur erlendra
sjikrahisa, s.s. Rikshospitalet i Noregi og Mayoclinic i BNA svo og National Health Service i Bretlandi. A pessum heimasidum
eru vandadar upplysingar um sjikdéma og medferdir, réttindi sjuklinga og pjdnustu sjukrahtsa sem nota maetti sem fyrirmyndir
fyrir Landspitalavefinn.

Sjénvarp, tolvu og Utvarp & deildum ma nota til pess ad midla upplysingum en einnig er mikilvaegt ad adgengi ad prentudu efni
um sjikdéma og medferdir sé gott.

Hefdbundin sjuklingafraedsla & Landspitala fer pé adallega fram med tvennu méti, b.e. munnlegum upplysingum og afhendingu



freedslubaeklinga. [ dag eru um 100 slikir baeklingar ttgefnir og  notkun. Bokasafn Landspitala hefur safnad saman upplysingum
um vandadar vefsidur med freedsluefni fyrir sjdklinga'™ en évist er hversu mikid starfsfolk nytir paer og kynnir. Daemi eru um
formlega innskriftarfundi og Utskriftarfundi & deildum en einnig skipar freedsla storan sess @ gongudeildum fyrir langveika.
Hopfraedsla medan bedid er eftir adgerd og einstaklingsfraedsla fyrir adgerdir er lika pekkt og stofnun nyrnaskdla, némskeids
fyrir nyrnasjuka er metnadarfullt verkefni sem hefst & haustmanudum 2008. bannig er ljést ad i dag fer fram & LSH margs konar
sjuklingafraedsla en hugmyndafraedi hennar, nyting gagnreyndrar pekkingar, préun kennsluefnis og kennsluadferda, samhafing,
tttekt og mat & gaedum hefur almennt séd ekki verid sinnt sem skyldi.

A vefum erlendra sjukrahtsa eru yfirleitt ageetar yiirlitssidur par sem leitast er vid ad svara pvi helsta sem sjuklingar og
adstandendur purfa ad vita um vidkomandi stofnun. A nyjum Utvef Landspitala, sem opnadur verdur haustid 2008, er gert rad
fyrir upplysingasidum af pessu tagi. Hér eru demi um nokkrar erlendar vefsidur sem nyst gaetu sem fyrirmyndir:

(fara ma beint & slédirnar i gegnum vefraena Utgéfu stefnunnar sem liggur & vef LSH)

Rikisspitalinn i Kaupmannahdofn
http;//www.rigshospitalet.dk/menu/OM+RIGSHOSPITALET/Praktisk-+information/Praktisk+information.htm

Haskolasjukrahtsid i Odinsvéum

http;//www.ouh.dk/wm120118

Rikisspitalinn i Osld
http;//www.rikshospitalet.no/portal/page/portal/no/forsiden/oppholdet

St. Olavs i Prandheimi
http://www.rit.no/stolav/Nyttig+a-+vite

Akademiska sjukrahisid i Svipjod
http;//www.akademiska.se/templates/page 21266.aspx

Karolinska sjukrahusid i Stokkhdlmi
http;//www.karolinska.se/templates/Page 35813.aspx?epslanguage=SV

King’s College i Bretlandi
http;//www.kch.nhs.uk/patients

Massachusetts General Hospital i Boston
http://www.massgeneral.org/visitor.html

The Johns Hopkins Hospital i Bandarikjunum
http;//www.hopkinsmedicine.org/the_johns_hopkins_hospital/patients/index.html

Mayoclinic i Rochester, Minnesota { Bandarikjunum
www.mayoclinic.org

National Health Service i Bretlandi
www.nhs.uk/conditions

National Library of Medicine, efni atlad almenningi
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/tutorial.html

10 http://wwwé.landspitali.is/Ish_ytri.nsf/htmipages/index html
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A rédstefnu evrépsku sjtklingasamtakanna (European Patients’ Forum) { april 2008 var alyktad ad efling heilsulaesis sé eitt
af meginmarkmidum til ad auka jafnrétti til heilbrigdis og gera nttima heilbrigdishjonustu sjuklingamidada. Einnig var dréttad
mikilveegi bess ad breyta samskiptum sjuklinga og heilbrigdisstarfsmanna Ur einreedu i samraedur svo sameiginleg dkvardanataka
geti att sér stad og par skiptir heilsulaesi miklu mali. Einnig var alyktad ad sjaklingasamtok gegni lykilhlutverki begar kemur ad
stefnumatun, forgangsrédun og mati & heilsulaesi.

National Patent Safety Foundation i BNA leggur dherslu a heilsulaesi og hefur hrint af stad ataksverkefninu “Ask Me 3" (sem
visad er til i bessari stefnu). Sjaklingum er par kennt ad spyrja heilbrigdisstarfsfolk briggja lykilspurninga, p.e. hvad sé ad peim,
hvad peir purfi ad gera og af hverju pad sé mikilvaegt. betta verkfeeri getur greitt fyrir samskiptum og skilningi, sem er Iykilatridi
til ad koma sjuklingafraedslu til skila.

i BNA hrinti The Joint Commission (JCAHO) af stad pjédarataki arid 2002 sem midadi ad pvi ad hvetja sjtklinga til ad leggja
sitt af morkum til ad koma i veg fyrir mistok i medferd. Atakid fékk yfirskriftina “Speak Up” en par eru sjuklingar hvattir til ad
vera virkir og upplystir patttakendur i eigin medferd. [ morgum londum hafa sk. ,, Tiu rad fyrir sjaklinga” verid innleidd en pau
leidbeina sjtiklingum og filskyldum peirra hvernig peir geta verid virkir pétttakendur i medferd. A slysa- og bradasvidi LSH er
verid ad vinna gaedaverkefni sem ber yfirskriftina ,, Oryggi starfsfolks og sjuiklinga 4 slysa og brédasvidi LSH" en einn pattur i ryggi
sjtklinga er ad virkja patttoku peirra i eigin medferd. Akvedid var ad pyda og nota markvisst ,,10 rad fyrir sjtklinga” (sja naestu
bladsidu) & svidinu.

i Danmorku hafa samtok um oryggi sjtklinga (tbtid bk sem sjuklingar geta nélgast og nytt sér til ad halda utan um Iyf og
lyfjagjafir, blodhlutagjafir, rannsoknir og rannsoknarnidurstodur og skrifad hja sér minnispunkta sem sntia ad medferd beirra.

i oktober 2004 setti Alpjéda heilbrigdisstofnunin (WHO) & fét samtokin World Alliance for Patient Safety og undirsamtokin
Patients for Patient Safety par sem sjuklingar taka patt i ad auka oryggi i heilbrigdispjonustu med virkri patttoku sinni og
samskiptum vid heilbrigdisstarfsfolk og yfirvold.

Ahugaverdar vefsl6dir um patttoku sjuklinga og adstandenda i medferd
(fara ma beint & slédirnar i gegnum vefreena Utgéfu stefnunnar sem liggur & vef LSH)

http;//www.napp.org.uk

http;//www.jointcommission.org/PatientSafety/SpeakUp/

http://www.who.int/patientsafety/patients_for_patient/en/

http;//www.npsa.nhs.uk/pleaseask/beinformed/

http;//www.npsf.org

http://www.patientsikkerhed.dk/dk/patientsikkerhed/patientens_bog/

http;//www.healthliteracy.com/

http://www.patienteducationupdate.com/2005-05-01/article6.asp

http://www.ascr.ac.uk http://www.dh.gov.uk/en/Managingyourorganisation/PatientAndPublicinvolvement/index.htm



10 RAD FYRIR SJUKLINGA

Vertu virkur pétttakandi i medferdinni.

1.

Spurdu spurninga
Spurdu ef eitthvad er 6ljost eda eitthvad veldur bér ahyggjum. Ekki
setta pig vid svor sem pu skilur ekki.

Segdu fra

Mikilvaegt er ad fagfolk fai réttar upplysingar. Naudsynlegt er ad lata
vita af ofnaemi fyrir lyfjum, mat eda einhverju 60ru og einnig ef &tt

von & barni. Gefdu einnig upplysingar um  lyfin sem pu tekur, vita-

min, nétturulyf og/eda ef pu ert & sérstoku matareedi.

Lattu vita ef pu finnur til
Pad er mikilveegt ad fagfolk viti af einkennum binum eda évenju-
legri lidan, jafnvel po hin tengist ekki beint.veikindunum.

Berdu kennsl & sjalfa(n) pig
Vertu viss um ad nafn pitt og kennitala sé rétt hjd starfsfolki &dur en
rannsokn er framkvaemd, pér veitt medferd eda gefin Iyf.

Fadu upplysingar um medferdina

Ef pu parft @ medferd eda rannsokn ad halda er gott ad rada vid
fagfolk 4dur en hin er framkvaemd. Pad er mikilveegt ad skilja til-
gang rannsokna og nidurstodur peirra.

Betur sja augu en auga

Gott er ad hafa einhvern nakominn hja pér begar pu feerd upplys-
ingar um nidurstédur rannsokna. bad getur dregid tr likum & mis-
skilningi og rangttlkun.

Freedsla til adstandenda
Ef bu ert preytt(ur) eda orkulaus ba er fagfolk tilbuid ad veita pin-
um nanustu upplysingar um veikindi pin og medferd.

Spurdu um framhald medferdar

Adur en pu ferd af bradamattokunni parftu ad vita um &framhald-
andi medferd, hvar htin er veitt, af hverjum og hvert verdur pitt
hlutverk.

bekking & lyfjum

Mikilveegt er ad pu pekkir Iyfin sem bu notar, hvernig pau virka,
hversu lengi pu dtt ad taka pau og hvort matur og drykkur getur
dregid ur virkni lyflamedferdar. Gott er ad halda skra yfir pau lyf
sem pu tekur.

10. Skrifadu minnispunkta & medan a sjukrahusdvolinni stendur

Haltu dagbdk um reynslu pina i veikindum. Auk bess er gott ad
skrifa nidur spurningar sem pu vilt fa svor vid.
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3. LYKILPATTIR VARDANDI PATTTOKU SJUKLINGA OG ADSTANDENDA i MEDFERD -

SIUKLINGAFRADSLU

3.1. SJONARHORN SJUKLINGA - NIDURSTOBUR KONNUNAR

i pessari stefnumétunarvinnu var sjtklingasamtékum send spurningakénnun (sja fylgiskjal 2) og benda nidurstsdur hennar
il pess ad téluvert vanti upp & ad sjuklingafraedslu séu gerd nagilega god og markviss skil. Einkum komu fram athugasemdir
vardandi 6markvissan feril sjtklinga, 6samraemda teymisvinnu, 6néga pekkingu fagfélks og adstoduleysi.

i to6flunum hér fyrir nedan ma sja nidurstddur tr konnun nefndarinnar.

HVERNIG ER STADAN i DAG?

HVADA LEIBIR ERU TIL URBOTA?

1. Ferill sjtiklings

Freedsla vid greiningu sjuikdoma, innlogn og ttskrift er hvorki
i fostum skordum né alltaf videigandi.

Sjuklingar vilja ad & Landspitala sé veitt markviss freedsla sem
byggir & vel proadri og Utfeerdri freedsludeetiun. Allir éfangar
i ferli sjuklinga hafi sameiginlega skilgreint heildarmarkmid
og leidi sjukling og adstandendur til betri skilnings og frekari
bekkingarleitar um sjikdéminn og medferd hans.

Medferd er ekki alltaf borin undir sjdklinga.

Upplystur sjuklingur hefur eitthvad um medferd sina ad segja,
hann vegur og metur, i samradi vid fagadila, kosti og galla.
Hann getur og & ad hafa rétt & ad hafna medferd ef svo ber
undir. Sjuklingur og adstandendur eiga alltaf 6tvireedan rétt &
réttum upplysingum.

Freedslan er ekki naegilega samfelld, vid hvert nytt vidtal parf
ad taka mid af bvi sem & undan er gengid i fraedsluferlinu.

Batt skréning.

F& sjuklingum og adstandendum i hendur Iykilpunkta
freedslunnar og leidbeiningar um hvar frekari upplysingar er
ad finna.

Eftirfylgd skortir vid veitta fraedslu.

Fylgja parf fraedslu eftir med vidtali t.d. viku eftir greiningu eda
(tskrift, eins oft og parf til pess ad tryggja ad vidkomandi hafi
skilid upplysingarnar/leidbeiningarnar og geti fylgt peim.




HVERNIG ER STAPAN | DAG? HVADA LEIBIR ERU TIL URBOTA?

Teymi fagfolks eru ekki naegilega vel samheefd til ad freedsla sé
veitt & réttum tima og af réttum adilum.

Fagfolk er ekki alltaf vel upplyst um sjukddéma og nyjungar i
medferd.

Fraedsla er stundum veitt vid 6vidunandi adstedur, td. 4
gbngum og vid legurdmid.

Huga barf ad bvi hver veitir upplysingarnar hverju sinni. |
sumum tilvikum er naudsynlegt ad pad sé leeknir en i 6rum
tilvikum  hjukrunarfreedingar o.s.frv. betta parf ad meta eftir
edli upplysinganna.

Folk parf ad lera ad lifa med sjukdom og getur purft faglega
adstod til pess. LSH og sjuklingasamtok attu ad taka hondum
saman til bess ad skoda hvernig best verdur unnid ur pessu
hverju sinni. LSH parf ad vera medvitad um ad sjuklingafélog
standa oft neer sjuklingnum og freedsla padan skilar sér gjarnan
vel, liklega vegna bess ad hun er veitt 4 jafningjagrundvelli.
Hjd sjuklingafélogunum veitist oft teekifeeri til gagnvirkrar
upplysingamidlunar og traust vinabond verda til.

Pad veeri kostur ef sjuklingar fengju nk. talsmann (e. case
manager) sem fylgdi beim vid flutning & milli deilda/eininga
og kami upplysingum um hann til skila til mismunandi
fagadila. petta myndi koma badi fagfolki og sjuklingum til
goda, myndi auka 6ryggi i medferd og draga ur mistokum.

3. Kennsla og bjalfun fagfolks

Simenntun fagfolks & sjukrahtsinu um sjukdoma, afleidingar
beirra, medferdarurredi, aukaverkanir og andlegar- og
félagslegar afleidingar er naudsynleg til pess ad pad sé i stakk
buid til ad midla nyjustu og bestu upplysingum til sjuklinga
og adstandenda.

4, Adstada

Fraedslu aetti ad veita f ré og naedi & skrifstofu svo sjuklingurinn
hafi sem bestar adstedur og méguleika til ad skilja og nyta
upplysingarnar. Auk pess verdur einkalif hans ekki virt
odruvisi.
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3.2. SIONARHORN FAGFOLKS - NIPURSTOBUR RYNIFUNDA

Vid sameiningu stéru sjukrahtsanna i Reykjavik og tilkomu LSH &rid 2000 var malaflokkur sjuklingafreedslu settur undir hatt
Skrifstofu kennslu, visinda og préunar. Litid hefur bokast i préunarétt i malaflokknum sidan pé og strandad a skorti & mannafla
og fjdrmagni. Skrifstofan hefur pd haldid utan um gerd fraedslubaeklinga og séd um ad profarkalesa pd og yfirfara m.tt. laesileika
og annars sem tilgreint er f Gtgefnum leidbeiningum um gerd sjuklingafraedsluefnis frd 2006 sem SKVP gaf tt."" Ennfremur hefur
skrifstofan nylega gefid (it hjalparbokina ,,Mél i myndum” til notkunar fyrir sjtiklinga sem ekki tala islensku eda eru heyrnarlausir
ofl. og stadid fyrir namskeidum um sjuklingafraedslu.

Hér & eftir er samantekt Gr umraedum peirra fimm rynihopa sem fengnir voru til ad raeeda um sjuklingafradslu 4 Landspitala. |
rynihépunum voru fulltrdar hjukrunarfreedinga, laekna, sjukrabjélfara, neeringarrddgjafa, félagsradgjafa, idjupjalfa, salfreedinga
og sjtklinga, allt starfsmanna Landspitala; i einum hopnum komu hjdkrunarfraedingar fré Landleknisembaettinu, Haskolanum
& Akureyri, Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og radgjafarmidstéd Krabbameinsfélags [slands. Pegar nidurstddur rynifunda eru
greindar koma fram sambaerilegar athugasemdir og  nidurstodum kdnnunar sem send var til sjuklingasamtaka. baer snda ad ferli
sjuklinga, adstodu, teymisvinnu svo og bjalfun og kennslu fagfélks.

HVERNIG ER STADAN i DAG?

HVADA LEIBIR ERU TIL URBOTA?

1. Ferill sjiklinga

Kjarni sjklingahdpsins er med einhvern langvinnan sjikdom.

burfum ad endurskoda hvada modeli LSH aetlar ad vinna eftir.

Vid nygreiningu sjukdoma er mjog mismunandi hvada
upplysingar og pjonustu sjtklingar fa.

Pad parf ad fara i gang dkvedid ferli par sem teymi fagfélks
tekur til starfa, dkvedinn adili heldur utan um alla lausa enda
og leidbeinir sjuklingi i gegnum ferilinn.

Sjuklingafreedsla  parf ad taka mid af  breyttu
aldursmynstri pjodarinnar. | framtidinni  mun
heilbrigdisbjonusta etv. purfa ad reida sig meira 4
&ttingja og ndna vini vid umonnun sjtkra og aldradra.
Ny kynsldd leitar eftir upplysingum & Netinu og notar télvuleiki
og tolvuefni  stad skriflegs efnis & pappir adur.

Taka tillit til pessara breytinga vid skipulagningu
sjuklingafraedslu.

Litil forvarnarvinna er unnin i tengslum vid innlagnir & LSH.

Mtti nota bidtima meira til ad undirbua sjuklinga sem best,
t.d. meta naringardstand, vilja og studningsporf til reykleysis
o.s.frv.

Nota innlagnir v/slysa til ad benda & forvarnarfraedsluefni.

Sjuklingafraedsla er ekki heildreen, samtvinnar ekki naegilega
heilbrigdi, sjukdéma og medferdir.

P6 erverid ad gera mjog dhugaverda hluti & t.d. lyflaekningasvidi
| og gedsvidi med heimavitjunum o fl.

Heilsueflingarhlutverk LSH er mjog mikilveegt, sérstaklega
gagnvart sjuklingum med langvinna sjukdoma. Sjuklinga-
freedsla feli { sér hvernig grunnporfum er meett i sjikdomum
og hvada adstod og Urraedi standa til boda utan LSH.

Sjuklingar hafa ekki yfirsyn yfir dagskrd sina a sjukrahdsinu,
nidurstédur rannsokna o fl.

Beta med tolvutivinnslu eda sjiklingamoppum og betra
upplysingastreymi og skipulagningu.

11 Landspitali, 2008




HVERNIG ER STAPAN | DAG?

HVADA LEIBIR ERU TIL URBOTA?

Sjuklingar vita ekki til hvers er atlast af beim, hvada rétt peir
hafa og hvernig peir eiga ad haga sér.

Bjoda upp & freedslu um sjuklingshlutverkid? Ad leera ad spyrja
mikilvaegu spurninganna, leita réttar sins og vita til hvers er
&tlast af manni.

A legudeildum er fraedsla oft veitt i miklu magni & stuttum
tima pegar sjuklingur er stressadur og litid méttaekilegur.

Endurskoda hvernig megi dreifa freedslunni yfir lengri tima
med fleiri adferdum. Nota kennslufraedi til ad greina hvenaer
namshafni og mottaekileiki er mestur.

Spyrja sjuklinga farra lykilspurninga, hvad liggur beim mest 4
hjarta ad vita?
Lidan adalmalid, purfa studning og hvatningu til ad na vellidan.

Einbeita sér ad pvi ad freeda um hvernig folk getur bjargad sér
og gert hlutina, ekki hvad ma ekki gera.

Fraeedsla er ekki einstaklingshafd og sjuklingar hafa ekki
naegilega mikid efni i hendi. P eru til frabaerar fyrirmyndir
af sliku t.d. Hjartabokin, dagbok krabbameinssjuklinga og
sjuklingaefni fyrir endurhaefingarsjuklinga & Grensasdeild.

Halda &fram ad proa godar hugmyndir, kynna peer og innleida
vidar.

Veitt freedsla er oft ekki upplifud sem slik af sjuklingum og
fiolskyldum peirra

Kalla hlutina réttum nofnum, boda til freedslufundar med
tilheyrandi uppsetningu, skilgreina markmid, Utkomu, og
hugtok (hvad pydir til demis endurhafing?). Verdur ad vera
einstaklingsmidud.

Freedslan er fléttud inn i adsteedur og umonnun jafnddum.

Gott ad vidhalda pessu lika.

Fiolskyldufundir eru vannyttir sem teekifeeri til ad upplysa og
freeda. Adstandendur oft ekki hafdir med i fraedslu.

Bjoda fidlskyldum og sjuklingum fundi i meira meeli (vid
innlogn/greiningu, Utskrift og reglulega pegar um langa legu
er ad reda) par sem samrad er virt.

Utskriftarfreedsla er gloppétt og ¢fullnaegjandi.

Fjoldi endurinnlagna vegna bess ad eitthvad fer Urskeidis
heima, lyfjanotkun rong, sykingar o fl.

Gefa Utskriftarfreedslu forgang.

Afhenda sjuklingi skriflega nidurst6du Utskriftarfreedslunnar
med leidbeiningum, endurkomuupplysingum o.p.h.

Arangur fraedslu er litid maeldur.

Haegt er ad nota spurningalista, t.d. lifsgeedamaelingar fyrir
medferd og eftir. Einnig sjalfsprof sjuklinga sem hafa fengid
freedslu um tiltekid efni.

Gera pjonustukannanir til sjiklinga ad edlilegum paetti i
bjonustu LSH.

Skréningu 4 freedslu og hvad hver er ad gera er dbotavant -
bad skynja sjuklingar sem dskipulagda og litid traustvekjandi
pjonustu.

Baeta skraningu og teymisvinnu.
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HVERNIG ER STADAN | DAG?

HVADA LEIBIR ERU TIL URBOTA?

Sjuklingar hafa oft misskilid 4dur fengnar upplysingar um
sjukdémsastand sitt, hvad peir geta gert sjélfir og margt fleira.

Sjuklingar purfa taekifeeri til ad raeda dstand sitt, hugleidingar
og fleira, pannig mé greina misskilning og leidrétta hann.
Endurkoma a4 gongudeild eftir dtskrift geeti stutt vid petta
ferli.

Oskyr mork hvar heilsugeslan tekur vid af pjonustu LSH.

LSH parf ad kldra sina pjénustu og ber dbyrgd a ad mynda
brti & milli LSH og heilsugaeslunnar eda annarrar pjonustu.
Vera radgefandi adili. Gongudeildir eru Iykilatridi i pessu
sambandi.

Villutidni lyfjatoku aldradra er gifurlega ha eftir Utskrift af
sjukrahdsum.

Oft gleymist ad telja til lyfjanotkunar Iyf svo sem augndropa,
lungnauda, getnadarvarnarpillur, hormanalyf, nikotinlyf,
natturulyf o.fl.

F& goda lyfjabjénustu og pjonustu kliniskra lyfjafreedinga.

F& sjuklinga til ad koma med 6ll lyf vid innskrift og vanda
upplysingadflun.

Samskipti vid sjuklingasamtok eru mismunandi, fra einum
samtokum til annarra og frd einum tima til annars.

Skilgreina hlutverk beggja i fraedslu og efla samstarf. LSH &
samt ekki ad stola & sjuklingasamtck, félog eiga ad vera n.k.
adhald vid okkur, hagsmunir mega ekki rekast 4.

Mikill timi fer i ad svara simtSlum um timapantanir og minni
héttar upplysingar.

Vantar mikid upp @ markvisst samstarf og samvinnu
mismunandi fagstétta, ad teymisvinna sé innleidd vardandi
sjuklingafraedslu.

Nota simkerfid og t6lvupdst til ad minna sjuklinga & bokada
tima.

Nota tolvukerfi til ad senda folki rafreent upplysingaefni.

2. Teymisvinna

Teymisvinna er lykillinn ad arangri & pessu svidi, ad abyrgdin
sé sameiginleg, ad pjonustan sé samremd og samfelld.
Gerd fraedsluefnis parf ad vera pverfagleg. burfum ad tengja
verkferla, fiolfaglega teymisvinnu, aga og bjonustulund.

Oskyrt hverjir eiga ad veita hvada upplysingar, petta veldur
bvi ad freedslan verdur gloppatt, sumt margendurtekid, 63ru
mikilvaegu sleppt.

Skyra hverjir eiga ad veita hvada upplysingar og fraedslu.
Abyrgdarsvid skyr.

Tilvalid ad nota geedahandbaekur til ad prda slika verkferla.

Skipulag freedslu og teymisvinna t.d. vid greiningu sumra
sjukdoma, & sumum svidum spitalans er gott en ekki til stadar
i 6drum.

Starfsfolk er mismunandi i stakk buid til ad veita freedslu.

Allir sjuiklingar eiga ad sitja vid sama bord, ekki f& mismunandi
goda bjonustu eftir sjukdomaflokkum.

3. Kennsla og bjalfun fagfolks

Kenna samskiptataekni, samtalstaekni, hvernig settir eru upp
fiolskyldufundir, meta ndmshafni og motteekileika sjklinga,
bekkja grunnbeetti fullordinsfraedslu.

Handleidsla og bjalfun eru teeki il ad efla feerni starfsfolks. bjalfa
samraedur. Kenna um studningsvidtol og hvatningarviétol.




HVERNIG ER STADAN | DAG?

HVADA LEIBIR ERU TIL URBOTA?

4, Adstada

Annir starfsfolks skapa stressandi andrimsloft, 6samfellda
bjonustu og sjuklingum finnst peir ekki vera velkomnir.
Husnadi spitalans gerir einnig erfitt fyrir.

Huga ad ytri imynd spitalans. Hver eru fyrstu ahrif vid ad koma
inn & hann, hvernig ertu bodin(n) velkomin(n)? Bera saman
vid méttoku & godu hoteli.  Innleiding fjoIskylduhjikrunar og
hugmyndafraedi Planetree samtakanna er vidleitni til ad beeta
Ur pessu og tekur & vidmoti, mottoku sjuklinga og yfirbragdi
sjukrahussins.

Sjuklingar geta ekki kynnt sér stofnunina Landspitala &
adgengilegan hatt.

Baeta med betri vefsidu.

Vantar stefnu og dbyrgdaradila vardandi Utgafu, dreifingu og
eftirlit med uppfaerslu 4 sjuklingafraedsluefni.

Mikid til af Utgefnu efni sem geeti nyst fleirum en peim sem
til bekkja.

Sjuklingar yfirleitt ekki hafdir med { radum vid gerd baklinga.

Dami um ad LSH gefi Ut freedsluefni um sama og félog/
fyrirtaeki utan pess.

Skapa midlaega bjonustu/stofnun & LSH sem adstodar vid
ad finna og gefa Ut efni, vera tengilidur vid bokasafnid, vera
radgefandi. Vantar stefnu um dtgdfu fraedsluefnis i samstarfi
vid utanadkomandi styrktaradila t.d. lyfjafyrirteeki og samvinnu
vid utanadkomandi hagsmunaadila. Ef LSH & ad vera
bekkingarsetur parf pad ad sjést betur.

Eigum ad verda fyrsta sida sem kemur upp pegar leitad er
ad innlendu heilsutengdu efni & vefnum um Landspitala,
sjukdoma og medferdir.

Notum litid adra midla en munnlega fraedslu og baeklinga. PO
adeins verid notud tlvusamskipti og simapjénusta og til er
einstaka freedsluefni @ DVD diskum og myndbéndum.

Auka kennsluefni @ formi DVD og rafreent (& vefnum) um
sjikdéma og medferdir. byda erlent efni, nota Netid meira
sem freedslumidil, nota sjonvorp sjuklinga & stofunum. Télva
fyrir sjtklinga 4 legudeildum.

parf ad efla en huga ad gollum pess ad bjoda upp &
netsamskipti sem hluta af rédleggingum.

LSH 4 ad halda uti 6flugum vef um sjikdéma og medferdir
og fleira heilsutengt.

Eigum ad nota sjonvarpsrds eins og hételin gera med
upplysingum um sjtkrahdsid og fleira.

Eigum ad geta bent & vandadar vefsidur um efni handa
sjuklingum.

Sjuklingar misskilja oft eda f& misvisandi upplysingar &
Netinu.

Sjuklingar burfa ad hafa adgengi ad heilbrigdisstarfsfolki til ad
reeda pad sem lesid er & Netinu.

Adstoduleysi hamlar, vantar fundarherbergi o.fl. Ad freeda folk
liggjandi { riminu eda 4 stofugangi er til vansa. Reynslan synir
ad pegar fraedsla er veitt i ndi, t.d. i heimahtsum skilar hun
sér mun betur en inni & sjukrahtsinu.

Urbaetur i huisnadismalum.

Gongudeildarpjonusta aukin og nytt meira til freedslu.
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4. AD LOKUM

Sjuklingafraedsla er flokinn hluti heilbrigdisbjénustunnar pvi hiin krefst ndlgunar sem er samtimis st6dlud og einstaklingsmidug,
hun parf ad vera formleg jafnt sem 6formleg, munnleg, skrifleg og gefa stundum svigrim til mismunandi nalgunar. Hin
krefst tima, naedis, feerni starfsfolks i samskiptum og kennslu svo og fiolfaglegrar teymisvinnu. Mikilvaegt er ad sjaklingur sé
vidurkenndur sem jafningi { pvi samstarfi sem medhéndlun sjikdéma er, ad heilbrigdisstarfsmenn virdi sjélfraedi hans og fordist
forreedishyggju. Heilbrigdishjonusta i dag og til framtidar barf ad setja sjuklinginn og adstandendur hans i forgrunninn. Skyr og
markviss stefna i sjuklingafreedslu er naudsynleg til ad tryggja sem best gagn sjtklinga og samfélagsins af heilbrigdiskerfinu.
Stefna LSH i sjuklingafraedslu verdur bannig framsaekin dskorun til heilbrigdisstarfsmanna um ad gera enn betur.

Pad er von nefndarinnar ad st framtidarsyn sem hér er 16gd fram verdi ad veruleika sem fyrst med samstilltu &taki stjérnenda
Landspitala, heilbrigdisstarfsmanna, sjtklinga og adstandenda beirra.
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5. FYLGISKIOL

FYLGISKJAL 1 ERINDISBREF NEFNDARINNAR

Brynja Ingadottir
hjukrunardeildarstjori
Deild 12E
Landspitala, Hringbraut
Reykjavik, 4. febraar 2008

Tilv.: 0.20.1
Efni: Stefnumétun um patttoku sjuklinga og adstandenda i meodferd — sjuklingafraedsla

Erindisbréf

batttaka sjuklinga og adstandenda i medferd sjukdoma er vaxandi pattur i heilbrigdispjonustu. Rannsoknir
benda til ad aukin patttaka sjuklinga i medferd leidi til aukinnar medferdarheldni, feerri fylgikvilla og styttri
legu & sjukrahusi. bekking sjuklinga er forsenda fyrir virkri patttoku peirra. Sjuklingafraedsla er ein leid
heilbrigdisstétta til ad efla patttoku sjuklinga i medferd. Eigi freedsla til sjuklinga ad skila arangri parf ad beita
gagnreyndri pekkingu um fullordinsfraedslu.

Framkvamdastjorn hefur akvedid ad skipa nefnd til ad vinna tilldgur ad stefnu Landspitala (LSH) um patttoku
sjuklinga og adstandenda i medferd. Nefndin skal hafa ad leidarljosi meginmarkmid i pessum malaflokki sem
sett eru fram 1 stefnumotun fyrir Landspitala arid 2006. Einnig skal nefndin stydjast vid bestu pekkingu i
malaflokknum og hafa til hlidsjonar 16g um réttindi sjuklinga nr 74/1997 med sidari tima breytingum.

Tilgangur verkefnisins er ad tryggja 16gbundin réttindi sjuklinga, auka skilning sjuklinga a astandi sinu, efla
patttoku sjuklinga og adstandenda i medferd og bata pannig arangur og auka 6ryggi medferdar. Forsenda pess
a0 pad takist er ad videigandi fraeedsluefni sé adgengilegt sjiklingum og adstandendum, ad fraedsla til sjuklinga
og aodstandenda verdi fastur lidur i sjukrahtispjonustu og ad fagfolk sé vel ad sér um midlun pekkingar og
radgjof.

SKRIFSTOFA YFIRSTIORNAR
Eiriksgata 5 * 101 Reykjavik « Simi 543 1100/1102 * Fax 543 1112 « Netfang: magnusp@Iandspitali.is * www.landspitali.is



Nefndin starfar i umbodi framkvaemdastjora hjtikrunar, -lekninga og -kennslu, visinda og prounar og taka
verkefni hennar til eftirtalinna patta:

1. Setja fram tillogu ad stefnu Landspitala i sjuklingafradslu.

2. Skilgreina helstu peetti verkefnisins og forgangsrada peim.

3. Setja fram tillogu ad tima- og kostnadaraztlun.

4. Samstarf vid hopa sem pegar eru ad vinna verkefni tengd sjuklingafradslu, s.s. vinnuhép um nyjan vef og
styrt flaedi sjuklinga.

Nefndina skipa:

Brynja Ingadottir, hjukrunardeildarstjori & LSH, formadur
Arna Gudmundsdottir, sérfredileeknir 4 LSH

Arna Hardardottir, yfirsjikrapjalfari 8 LSH

Hrébjartur Arnason lektor, Kennarahaskola slands
Sigurbjérg Armannsdéttir fra samtokum MS sjiklinga

Nefndin skal skila heildartillogum ad stefnu Landspitala um patttoku sjiklinga og adstandenda i medferd til
framkveemdastjornar eigi sidar en 1. mai 2008.

Starfsmadur nefndarinnar er Vigdis Hallgrimsdoéttir hjukrunarfreedingur.

bér er hér med falid ad styra starfi nefndarinnar og kalla hana saman.

Virdingarfyllst,
Anna Stefansdottir Bjorn Zoéga Kristjan Erlendsson
framkveemdastjori hjukrunar s. framkvamdastjori leekninga framkvaemdastjori SKVP
SKRIFSTOFA YFIRSTJORNAR

Eiriksgata 5 * 101 Reykjavik « Simi 543 1100/1102 * Fax 543 1112 « Netfang: magnusp@Iandspitali.is « www.landspitali.is
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FYLGISKJIAL 2 SPURNINGAKONNUN SEND TIL SJUKLINGASAMTAKA

Spurningar til sjtiklingasamtaka

1. Hvada pjénusta er i bodi hja pinu félagi?

O Félagsradgjof O Timarit

O Endurhafing O Fraedsla fyrir nygreinda
O Sélfredingur O Hjélparsimi

O Jafningjastudningur O Leeknir

O Néamskeid O Utgefid efni

O Freedslufundir O Fréttabréf

O Prentad freedsluefni O Skrifstofa

O Vefsida O Dagdeild

O Virk vefsida - p.e. reglulega uppfeerd [ Annad

O Spjallsida

2. Hvada vidbrogd faid pid um pd freedslu sem veitt er & LSH til félagmanna ykkar?

3. Hvad sjaid bid ad maetti betur fara vardandi samstarf LSH og sjuklinga um medferd peirra?

4. Hvernig sérd pu samstarfi Landspitala og sjuklingasamtaka best fyrir komid vardandi patttku sjuklinga i medferd?

5. Hvada fraedslupjonustu 4 Landspitali ad veita?

6. Hvada fraedslupjonustu attu sjtklingasamtokin ad veita?

7. Hvad byrfti ad breytast i bjonustu LSH vid pinn sjuklingahdp til pess ad fulltruar hans geti verid virkir patttakendur i medferd?




FYLGISKJIAL 3 GATLISTI UM INNIHALD SJUKLINGAFRADSLU - NOKKRAR HUGMYNDIR OG DAMI

Fraeda parf sjliklinga um: Fraeda parf sjtiklinga um:

Ondunarafingar
Sjukdoma Orsakir Notkun strefnis i heimahUsi
Afleidingar polpjélfun
Medferdir Slokun
Ahrifapaettir Styrktaraefingar
Hvad getur sjuklingur gert til ad hafa Liokandi afingar
dhrif? Jafnveegiszfingar
Feernipjélfun i ath6fnum daglegs lifs
Medferd Valkostir
Ahztta Lyf Nofn og samheiti
Hvad felur medferdin f sér? Virkni
ﬂvernig ligur manni? Aukaverkanir og hvernig skal bregdast
Arangur vid beim
Eftirmedferd/eftirlit Timasetningar
Geymsla
Heilbrigdi Nering Milliverkanir vid mat, drykk og énnur Iyf
Hreyfing
Afengi - tébak - fikniefni snnur Réttindi Nidurgreidsla lyfja
Gedheilbrigdi Ferdakostnadur
Kynheilbrigdi Sjukradagpeningar
Umonnunarbaetur
bjalfun og feerni  Notkun inndndunaruda Afslattarskirteini
Kvidskilun Tulkapjoénusta fyrir erlenda og
Sprautugiafir heyrnarlausa
Melingar s.s. blddsykur, blédprystingur,
INR, vigtun Sjuklingasamtok
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