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Inngangur

Hinn 10. mai sidastlidinn skipadi Sigridur Gunnarsdoéttir, framkvaemdastjéri hjakrunar a
Landspitala nefnd um endurskodun stefnu um patttoku sjuklinga og adstandenda i medferd —
sjuklingafraedslu fra arinu 2008. Meginhlutverk nefndarinnar var, samkvaemt erindisbréfi ad
endurskoda stefnuna fra 2008 og leggja fram tillogur ad viomidum sem sjuklingafraedsluefnid
burfi ad uppfylla sem og tilldgur ad umgjord um akvardanatdku vardandi innihald, umgjoérd og
midlun fraedsluefnis. Nefndinni var setlad ad skila skyrslu til framkvamdastjéra i oktéber 2019.

[ nefndina voru skipud: Brynja Ingadéttir, sérfraedingur i hjukrun (formadur), Arna
Gudmundsdoéttir, sérfreedingur i lyflaekningum; Kristin Skidladoéttir, verkefnastjori a skrifstofu
framkvamdastjéra hjukrunar; Henny Hraunfjord, verkefnastjéri a Kvenna- og barnasvidi og
Heiddis Léa Oskarsdéttir verkefnastjori & Gedsvidi.

Nefndin hefur haldid 5 bdkada fundi. Skyrslunni er skipt i fimm hluta: Samantekt um
endurskodun stefnunnar, tillogur vinnuhéps teknar saman, markmidum stefnu lyst og pau
rokstudd. Sidan koma nidurstodur kannana fra 2008 baedi fra starfsfélki og sjuklingum med
endurskodudum hugmyndum ad urbdétum og loks lokaord.

Samantekt

Sjuklingafreedsla og patttaka sjuklinga og adstandenda peirra i medferd verdur & mikilvaegari i
nuatima heilbrigdispjonustu. Kemur par margt til, medal annars styttri legutimi 4 sjukrahdsum,
meiri krafa er gerd til sjuklinga um ad bera abyrgd @ medferd sinni fyrr en adur, ofgnoétt
upplysinga eru adgengileg a netinu sem sjuklingar purfa adstod vid ad velja og tileinka sér og
sidast en ekki sist er pad réttur sjuklinga ad fa freedslu svo peir geti tekid upplystar akvardanir er
tengjast heilsu peirra.

Nefndin telur ad meginstodir stefnunnar sem sett var fram arid 2008 séu enn knyjandi og
timabaerar og leggur pvi til ad henni verdi hrundid i framkveemd sem fyrst. A peim 11 drum sem
lidin eru fra pvi stefnan var upphaflega gefin it ma adeins greina enn meiri dherslu, baedi
erlendis og hérlendis, 8 mikilvaegi peirra atrida sem |6gd voru fram i upphaflegri stefnu.

Pad a vid um gerd medferdarferlis par sem fraedsla skipar veglegan sess, teymisvinnu, kennslu
og pjalfun fagfdlks i hlutverki sinu sem fraedarar og fullnaegjandi adstédu og adbunad til
fraedslu. Einstaklingsmidud pjénusta, oryggi, virk patttaka sjuklinga og adstandenda i medferd,
heilsulaesi, sjalfsumoénnun og valdefling eru hugtok sem tengjast fraedslu, pau hafa ordid enn
meira dberandi i rannséknum og umfjollun um heilbrigdismal a peim tima sem lidinn er sidan
stefnan var gefin Ut arid 2008. Algengara er ad sja i kliniskum leidbeiningum aherslu a ad
akvardanir um medferd séu teknar i samradi vid sjuklinga og ad peir og adstandendur peirra
burfi til pess naegilegar upplysingar.

A sidasta aratug hefur taekninni fleygt fram og fjarheilbrigdispjonusta, moguleikar til rafreenna
samskipta vid heilbrigdiskerfid, rafraens eftirlits med eigin heilsu og margt fleira hafa aukist.
Samt sem adur virdast sjuklingar ekki vilja skipta Ut beinum samskiptum vid heilbrigdisstarfsfélk



fyrir teeknilausnir. A sama tima hefur 4lagid a Landspitala adeins aukist af ymsum astaedum og
leida ma ad pvi likum ad timi til beinna samskipta hafi heldur minnkad en hitt. bvi er brynt ad sa
timi sem varid er i slik samskipti sé vel skipulagdur og markvisst nyttur til einstaklingshsefdrar
fraedslu sem meetir porfum sjaklinga.

Vid endurskodun stefnunnar var enn fremur litid til pess ad 16gd hefur verid fram ny stefna
Landspitala og ny heilbrigdisstefna til arsins 2030 par sem segir: ,Allir hafa adgang ad
hagnytum og gagnreyndum heilbrigdisupplysingum sem audveldar peim ad stunda heilbrigdan
lifsstil og ad halda heilsu”. Einnig hefur nyr vefur Landspitala og Heilsuvera (vefur fyrir
almenning um heilsu og ahrifapeetti hennar) litid dagsins ljés med nyjum moguleikum til
midlunar fraedslu.

[ pessari endurskodadri stefnu er pvi meginahersla 16gd a:

1. A3 marka stefnu og efla samvinnu a landsvisu um utgafu og dreifingu freedsluefnis um
heilbrigdistengt efni fyrir sjuklinga, adstandendur og almenning par sem hlutverk Landspitala
verdi skilgreint i samvinnu vid Embeaetti landlaeknis.

2. A0 stofnud verdi midst6d um sjuklingafraedslu 8 Landspitala sem hafi forystu- og
samramingarhlutverk i préun og midlun fraedslu gagnvart baedi sjuklingum, adstandendum og
heilbrigdisstarfsfolki.

3. Ad innleiddar verdi gagnreyndar adferdir i pjonustu spitalans sem stydja vid nam sjuklinga og
adstandenda og taka tillit til heilsulaesis peirra.

Reykjavik, 15. ndvember 2019
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Tillogur vinnuhdps

1. Stofna Midstod um sjuklingafraedslu: Tilgangur pess er ad tryggja ad pessi mikilvaegi hluti
starfsemi Landspitala sé & einni hendi svo samrama megi dherslur og abyrgd innan
sjukrahussins. Midstddinni verdi falid ad vera leidandi i préun sjuklingafraedslu innan
Landspitala og efla faerni starfsfélks i sjuklingafraedslu og radgjof. Midst6din hafi a ad skipa
starfsmanni sem styrir midst6d og hafi jafnframt beint adgengi ad 66ru fagfdélki. Tillogur ad

hlutverki midstodvarinnar ma sja i vidauka 1.

2. Abyrgd Landspitala: Landspitali, i samstarfi vid ritstjérn Heilsuveru tekur virkan patt i Gtgafu
vandads og fjolbreytts fraedsluefnis um pau heilbrigdisvandamal og sjukdéma sem sjukrahusid
medhondlar og er leidandi i utgafu freedsluefnis um pad medferd sem veitt er a spitalanum.
Landspitali er i samstarfi vid adra adila svo sem adrar heilbrigdisstofnanir a landinu,
heilbrigdisfyrirtaeki, lyfjafyrirteeki, Lyfjastofnun, lyfjaskdmmtunarfyrirtaeki og heildarsamtok

sjuklinga um atgafu fraedsluefnis.

3. Innleiddar verdi gagnreyndar adferdir i pjonustu spitalans sem stydja vid heilsulzesi og nam
sjuklinga og adstandenda: A vefsidu Landspitala verdi adgengi ad fjolbreyttu fraedsluefni sem
maetir porfum skjélstaedinga spitalans. Utgefid efni uppfylli kréfur um vandad fraedsluefni hvad
vardar framsetningu, midlun o.fl. Heilbrigdisstarfsfélk feer pjalfun i fraedsluhlutverki sinu og

innleidir m.a. notkun endursagnaradferdinnar (e. Teach-back) vid freedslu skjolstaedinga sinna.



Endurskodud stefna (2019) um patttoku sjuklinga og adstandenda i medferd- lysing a
markmidum

1. bjonusta vid sjuklinga og adstandendur

1.1.  Markmid: Sjuklingar og adstandendur virkir patttakendur i medferd
Landspitali stydur og hvetur sjuklinga og adstandendur peirra til ad axla abyrgd
og vera virkir i medferd og dkvordunum um hana. Landspitali leggur sig fram um
ad stydja vid freedslu, sjalfsnam og virkni sjuklinga. Sjuklingar eru studdir til ad
hafa eftirlit med eigin medferd og eru hvattir til gagnryni.

1.2. Markmid: Sjalfsbjérg sjuklinga efld
Sjuklingar fa skilmerkilegar upplysingar um astand sitt og medferd. beir hafa
adgang ad upplysingum um sjukrahusid og hlutverk sitt sem sjuklinga og eru
hvattir til sjalfsbjargar i athofnum daglegs lifs innan sjukrahussins. Adstada deilda
og viomot tekur mid af pessari hugmynd.

1.3.  Markmid: bjonusta midud ad porfum sjuklinga og adstandenda
Pjénusta er midud ad porfum einstaklinga og heilsu og getu peirra til ad skilja
upplysingar (heilsulaesi). Adstada fyrir sjuklingafraedslu er til stadar 4 deildum og
henni er gefinn timi i skipulagi og starfi peirra. Starfsfélk noti
endursagnaradferdina (e. teach back) i samskiptum sinum vid sjuklinga og
adstandendur. Bréf til sjuklings er innleitt vid atskrift allra sjuklinga.

2. Kennsla og visindi

2.1.  Markmid: Samhaefd fraedsla og pjdlfun fagfolks og nemenda d Landspitala
Yfirstjorn Landspitala beitir sér fyrir pvi ad sjuklingafreedsla vegi pyngra i ndami
heilbrigdisstétta. Adferdir og hugmyndafraedi sjuklingafraedslu er reglulegur hluti
af simenntun starfsfolks.

2.2.  Markmid: Efling rannsokna og midlun pekkingar a svidi sjuklingafraedsiu
Landspitali veitir starfsfélki sinu og 6dru fagfélki svigram til 6flugra rannsékna a
patttoku sjuklinga i medferd, sjuklingafraedslu, kennsluadferdum og arangri af
pbeim. Landspitali hvetur til samstarfs vid haskélasamfélagid i samraemi vio
visindastefnu Landspitala.

3.  Verklag i starfsemi

3.1.  Markmid: Gagnkvaemt samstarf vid sjuklingasamték og adra hagsmunaadila



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Vid greiningu sjukddms skal upplysa sjukling um videigandi sjuklingasamtok og
pbjonustu peirra. Sérgreinar hafi tengilid vid videigandi sjuklingasamtok.
Landspitali @ i formlegu samstarfi vid heildarsamtok sjuklinga.

Markmid: Skyr abyrgd sjuklinga a eigin medferd
Framkoma starfsmanna og midlun peirra 4 upplysingum til sjuklinga og
adstandenda er med peim haetti ad ljést ma vera ad medferd er veitt i samradi
vid sjukling, auk pess sem abyrgd sjuklinga a eigin medferd er skyr. Sjuklingar
bera dbyrgd a ad veita naudsynlegar og réttar upplysingar um heilsufar sitt, sem
og adl tja sig um freedsluparfir sinar.

Markmid: bverfagleg teymisvinna
Fraedsla dlikra fagadila er samraemd. Gerdar eru ferilgreiningar pannig ad vel sé
skilgreint hverjir komi ad fraedslu sjuklinga um hvad sé freett, hvar, hvenaer og
hvernig fraedslan fer fram.

Markmid: Markviss upplysingamidlun
Starfsmenn Landspitala veita sjuklingum og fjolskyldum peirra naudsynlegar
upplysingar a réttum tima og vid videigandi adstaedur. Timasetning fraeedslu er
midud vid mattaekileika sjuklinga og bidtimi er nyttur. Hvert svid métar sér
reglur og verklag sem hentar vidkomandi sjuklingahdpi. Sjaklingar fa formlegt
vidtal, freedslu og leidbeiningar vid innlogn og utskrift. Notadir eru fjolbreyttir
midlar og adferdir s.s. munnlegar leidbeiningar, skriflegt fraedsluefni, vefsidur,
myndefni, smaforrit, smaskilabod, tolvuleikir og sjénvarps- og Utvarpsrasir innan
Landspitala.

Markmid: Sjuklingafreedsla sjalfsagdur pattur i medferd
Allri medferd a Landspitala fylgja upplysingar og fraedsla til sjuklinga og
fjolskyldna peirra. Fraedsluporf sjuklinga er greind og veitt freedsla er skrad.
Sjuklingar fa skriflegar leidbeiningar (Bréf til sjuklings i Ségukerfinu) vid utskrift.

Markmid: Fagfdlk LSH ber abyrgd a ad stydja padtttéku sjuklinga i medferd med

upplysingagjof og fraedslu
Upplysingagjof og sjuklingafraedsla er skilgreindur hluti starfs- og dbyrgdarsvids
heilbrigdisstarfsfélks. Yfirstjérn Landspitala stydur starfseiningar til ad skilgreina

Olika adkomu fagfdlks ad sjuklingafraedslu.



Rokstudningur stefnu

1. Straumar og stefnur i patttéku sjuklinga i medferd og sjuklingafradslu

Leida ma likum ad pvi ad fraedsla til sjuklinga hafi fylgt allri heilbrigdispjonustu fra 6réfi alda
pott rannsdknir og skipulagning hennar verdi litt dberandi fyrr en fyrir um 40 arum. Hlutverk
sjuklinga i medferd sinni hefur breyst & undanférnum drum og krafan um virdingu fyrir sjalfraedi
sjuklinga hefur ordid haveerari. Hugmyndafraedi heilbrigdispjonustu hefur og breyst mikid
undanfarid, einkum hvad vardar skilgreiningu a hlutverki sjuklinga og heilbrigdisstarfsmanna,
hvada pekking er vidurkennd (sjuklinga vs. heilbrigdisstarfsmanna) og hver hefur vald til
akvardanatoku. bannig hefur umraeda, framkvaeemd og skipulagning sjuklingafraedslu ordid fyrir
ahrifum fra stjornvoldum, rannsakendum og sjuklingum Virk patttaka sjuklinga i medferd sinni
er nu almennt talin mikilvaegari en nokkru sinni fyrr. par kemur fleira til s.s. lydheilsa samfélaga,
fidlgun aldradra og sjuklinga med langvinna sjukdéma, fleiri og dyrari valkostir i medferd
sjukdéma og styttri legutimi & sjukrahdsum. Vel upplystir sjuklingar geta betur tekid dkvardanir
um ad piggja og/eda hafna medferd. beir eru pa oftar virkir patttakendur i medferd sinni og
gegna pannig mikilvaegu hlutverki i ad bseta arangur medferdar med pvi ad annast sjalfa sig,
fylgjast med einkennum og bregdast vid peim. beir gegna einnig lykilhlutverki i eigin vellidan,
oryggi og fullnaegjandi arangri medferda par sem meiri likur eru @ medferdarheldni vel upplystra
sjuklinga.

Til ad styrkja sjuklinga og fjolskyldur peirra i nyju hlutverki verdur heilbrigdisstarfsfolk ad
vidurkenna og virda pa sem virka patttakendur i medferdarferlinu fra upphafi og stydja med

fraedslu, samraedum og radgjof.

Visbendingu um aherslu a aukna patttoku sjuklinga og fjolskyldna peirra i medferd ma sja vida,
til deemis i l6gum, ataksverkefnum, rddstefnum, rannséknum, visindagreinum og utgafu
fraedsluefnis. Ma par sérstaklega nefna nylega stefnu og syn Landspitala
(https://stefna.landspitali.is/ ) og nyja stefnu stjérnvalda fyrir islenska heilbrigdispjénustu til

arsins 2030 sem gefin var Ut a pessu ari (Stjérnarrddid, 2019).

2. Hvad er sjuklingafredsla?
Sjuklingafreedsla (e. patient education) er ferli sem felur i sér ad skapa breytingu a pekkingu,

vidhorfum eda faerni til pess ad hafa ahrif 8 hegdun sem naudsynleg er talin til ad vidhalda og



baeta heilsu.! Med pvi ad veita upplysingar, reeda valkosti og gefa radleggingar bydur
heilbrigdisstarfsmadur upp a fagpekkingu sina af virdingu vid sjalfreedi og sem adstod vid
akvardanatoku sjuklings vardandi heilsufar sitt. betta a ad vera megintilgangur sjuklingafraedslu.
Pannig 6dlast sjuklingar aukid sjalfsoryggi og sjalfstraust til ad fylgja peirri heilsudaaetlun sem peir
kjosa, til ad takast & vid sjukddm sinn og afleidingar hans. Avinningur er baett heilsufar sjuklinga
en getur einnig verid beinn sparnadur par sem feera ma rok fyrir pvi ad i vissum tilfellum fai

upplystir sjuklingar feerri fylgikvilla en adrir og purfi pvi sidur a heilbrigdispjonustu ad halda.

Pannig ma ljést vera ad greining sjukddéms, val 8 medferd og framkveemd hennar i formi
lyfjagjafa, inngripa og umonnunar naegir ekki eitt og sér. Samhlida verdur ad bjoda sjuklingum
upplysingar og utskyringar og samraedur um vidhorf, lifsstil og hegdun sem hefur ahrif a
heilsufar viokomandi. Er fraedsla ekki sist mikilvaeg pegar um langvinna sjukdéma er ad raeda pvi
beir hafa ahrif a allt lif vidkomandi. Sem deemi um petta ma nefna ad i nyjum leidbeiningum um
medferd sykursyki (Diabetes Care, sept 2018) er raett um ,,shared decision making to create a
management plan” eda sameiginleg dkvordun sjuklings og heilbrigdisstarfsmanns vardandi

heilsuasetlun sem & i senn ad draga ur fylgikvillum sjukdéomsins en einnig auka lifsgaedi sjuklings.

2.1. Tegundir sjuklingafraedslu

Greina ma mismunandi tegundir sjuklingafraedslu eftir porfum og adstaedum sjuklinga:

e Undirbuningur fyrir sjalfsumonnun i langvinnum sjukdémum, t.d. lungnateppu eda
sykursyki

® Fradsla sem stydur vid atburdi s.s. rannséknir, skurdadgerdir, faedingar eda
sjukrahusinnlagnir almennt

® Frzedsla tengd kembileit og skimum, t.d fyrir krabbameini

e Fraedsla til uménnunaradila

® Fredsla tengd sidfraedilegum akvordunum eins og patttoku i visindarannsdéknum,

liffeeragjofum eda ad haetta ad veita medferd.!

Mikilvaegt er ad fraedsla sé baedi formleg og 6formleg og taekifeeri i kliniskri pjonustu séu nytt til

ad fraeda skjolstaedinga (e. teachable moments).

1 Redman, 2004



pad er vel pekkt verklag ad sjuklingafraedsla sé samofin medferd, hdn er gjarnan veitt 6formlega
um leid og starfsfélk annast sjuklinginn. Kostur vid pessa nalgun er ad timasetning fraedslu er
gjarnan god en pekktur dkostur er ad sjuklingar upplifa ekki ad peir séu ad leera eda taka & maéti
fraedslu og tengja hana ekki vid heildarmynd, til deemis undirbdning fyrir atskrift. Sé
sjuklingafraedsla hins vegar skilgreind sem sérstok medferd virdist liklegra ad henni sé gert
haerra undir h6fdi i huga sjuklings og heilbrigdisstarfsfélks, henni setladur sérstakur timi,

adstada og kennslugdgn og skraning hennar falli undir sama hatt og dnnur medferd.

2.2. Heilsuleesi

Naudsynleg forsenda pess ad sjuklingar geti nytt sér sjuklingafreedslu er ad heilsulaesi (e. health
literacy) peirra sé metid. Heilsulaesi er hugtak sem notad er til pess ad lysa getu félks til ad
tileinka sér og skilja grundvallarupplysingar um heilbrigdi og heilbrigdispjonustu pannig ad pad
geti tekid upplystar akvardanir um eigin heilsu. [ nyrri heilbrigdisstefnu til arsins 2030 er
heilsulaesi sérstaklega tilgreint og segir: ,Haegt er ad auka heilsulzesi folks og méguleika pess til
ad axla abyrgd d eigin heilsu med markvissu starfi peirra sem veita heilbrigdispjonustu. betta
parf ad gera i ndinni samvinnu vi@ notendur heilbrigdispjonustunnar og mikilveegt er ad taka
tillit til 6likra parfa mismunandi hdpa. bar geta skipt mdli paettir eins og aldur, buseta, andleg

eda likamleg fétlun, menningarlegur bakgrunnur, vaentingar og ymsar adrar adstaedur”, 2

Heilsulzesi er einnig tengt adgengi og notkun upplysinga, akvardanatoku og eflingu (e.
empowerment). beir sem eru illa heilsulaesir, oft peir sem tilheyra vidkvaemum
bjédfélagshdpum, eru i aukinni haettu 8 ad misskilja sjukdémsgreiningar, fyrirmaeli um medferd,
svo sem lyfjatokur og ad skilja upplyst sampykki og pannig getur oryggi peirra verid égnad. beir
geta i raun ordid fyrir tvoféldu éjafnraedi; annars vegar i tengslum vid ad geta nytt sér
upplysingar um heilsueflingu og forvarnir, hins vegar vid ad afla sér pekkingar og faerni til ad
takast & vid sjukddma og veikindi.> Mikilvaegt er ad hafa petta i huga pegar verid er ad visa
sjuklingum & heimasidur a vefnum par sem heilsulzaesi peirra raedur hversu vel peir geta unnid ur

og skipulagt paer upplysingar sem par liggja.

[ yfirliti Hoving og félaga (2010) er fjallad um ségu sjuklingafraedsla i Evrépu og Nordur-

Ameriku. par er vel lyst hvernig hlutverk heilbrigdisstarfsmanna og sjuklinga i fraedslunni hefur

2 Stjornarradid. Heilbrigdisstefna. Stefna fyrir islenska heilbrigdispjénustu til arsins 2030
3 European Patients’ Forum, 2008.



tekid breytingum sidustu aratugi, freedslan proast fra pvi ad vera fyrst og fremst
sjukdémamidud i pad ad vera eflandi fyrir sjuklinga. Hofundar leggja aherslu & ad
framtidarverkefni innan sjuklingafreedslu séu fyrst og fremst ad pjalfa faerni badi
heilbrigdisstarfsmanna og sjuklinga til arangursrikra samskipta, ad nyta betur félagslega net

sjuklinga og pjalfa pa til ad nyta sér rafraeena moguleika (e. e-Health) i samskiptum og fraedslu.

2.3. Sjalfsuménnun og medferdarheldni

Sjalfsumonnun sjuklinga er aberandi hugtak i umraedu og rannséknum innan heilbrigdisvisinda
og er samofid hugtakinu um virka patttoku sjuklinga i medferd sinni. Samkveemt starfsaaetlun
Landspitala og stefnu hvetur hann til patttoku sjuklinga i eigin medferd. battakan feli i sér
samrad um val a fyrirhugadri medferd og ad upplysingar um framgang hennar, ahzettu og
gagnsemi eru adgengilegar. Sjalfraedi sjuklinga verdi tryggt og peir fai freedslu til ad taka

upplysta akvordun.

Mikilvaegt ad sjuklingur sé dbyrgur pattakandi i eigin medferd. Vida ma sja petta svid vega pungt
i rannsdknarstarfsemi hdskola, til deemis i Finnlandi, Svipjod og Bretlandi par sem haskalar i
Skotlandi eru i samstarfi vid heilbrigdisstofnanir um rannsdknir og proun pekkingar til ad efla
sjalfsumonnun?®. Medferdarheldni sjuklinga er naskylt efni, p.e. ad hversu miklu leyti peir fylgja
medferdarfyrirmaelum heilbrigdisstarfsfélks. [ skyrslu Alpjéda heilbrigdisstofnunarinnar® kemur
fram ad adeins um 50% sjuklinga med langvinna sjukdéma fylgja medferdarfyrirmeelum og
getur pad haft alvarleg og neikvaed heilsufarsleg, efnahagsleg og rannséknartengd ahrif. |
skyrslunni er hvatt til breyttrar nalgunar a medferdarheldni; i stad pess ad einblina a sjuklinginn
og hegdun hans purfi frekar ad skoda fleiri ahrifapaetti svo sem pjonustu heilbrigdiskerfisins,

félagslega- og efnahagslega peetti, medferdina sjalfa og sjukddmsdastand vidkomandi.

3. Hlutverk heilbrigdisstarfsfolks i sjuklingafradslu
Sjuklingar og fjolskyldur peirra purfa ad 6dlast pekkingu og skilning, leera dkvedna faerni og leysa

vandamal sem fylgt geta baedi bradum og langvinnum veikindum. A timum par sem géngu- og
dagdeildarpjonusta er ad aukast er mikilvaegt ad sjuklingur sé vel upplystur og fraaddur par sem

hann er ad taka meiri og virkari patt i eigin medferd. beir purfa ad leera ad meta astand sitt og

4 Alliance for Self Care Research, 2007.
5 WHO, 2003

10



adstaedur, tulka nidurstddur og kunna ad bregdast vid peim, t.d. med pvi ad leita sér adstodar. |
nami og pjalfun heilbrigdisstarfsfélks er 16gd ahersla a hlutverk peirra i pessu namsferli sjuklinga
en auk pess hefur pad sér til leidsagnar 16g og reglugerdir sem og sidareglur hverrar

heilbrigdisstéttar fyrir sig.

Um pessar mundir er aberandi su alpjédlega umraeda sem a sér stad um patt sjuklinga i ad
standa vord um oryggi sitt med pvi ad vera a verdi, spyrja spurninga og vera upplystir um allt
sem vardar medferd peirra. Hlutverk heilbrigdisstarfsfélks er pa ad skapa menningu sem gerir
sjuklinga ad virkum patttakendum og hvetur pa til ad spyrja spurninga. Annad nytilkomid
hlutverk heilbrigdisstarfsfélks er ad leidbeina sjuklingum og fjolskyldum peirra i peirri

upplysingagnétt og frambodi sem liggur @ vefnum um alls kyns heilsutengt efni.

3.1.  pekking a kennslufraedi

Forsenda vel heppnadar sjuklingafreedslu er skilningur heilbrigdisstarfsfélks a sérstodu sjuklinga
sem namsmanna. baettir eins og aldur, menntun, ndmsnalgun, hjalparleysi, kvidi, streita og
kunnugleiki vid sjukrastofnanir geta haft veruleg ahrif 4 pad hvad og hvernig sjuklingur lzerir.
Grundvallarpekking og skilningur & pvi hvernig félk lzerir og hvenaer pad laerir best er mikilvaegur
fyrir heilbrigdisstarfsfélk. Mat heilbrigdisstarfsmanns a ndmsgetu sjuklings er nytt vid val &
fraedslutaekifeerum, leidbeiningum, kennsluadferdum og Utskyringum. Heilbrigdisstarfsmadur
sem pekkir til sérstodu sjuklinga sem ndmsmanna og kann fjélbreyttar adferdir vid freedslu
getur pannig hjalpad sjuklingum ad axla dbyrgd a eigin medferd og jafnframt aukid

medferdarheldni og drangur af starfi spitalans.

bad er fagleg abyrgd heilbrigdisstarfsfélks ad kynna sér vidurkennda, gagnreynda pekkingu og
hugmyndafraedi 4 svidi sjuklingafreedslu og patttoku sjuklinga i medferd. Jafnframt parf
heilbrigdisstarfsmadur ad tileinka sér vinnulag og skipuleggja storf sin pannig ad pessi hluti

bjonustu vid sjuklinga fai naegilegt vaegi.

3.2. Teymisvinna

Margar olikar skilgreiningar eru til & hugtakinu teymi. Hér verdur studst vié daemigerda

skilgreiningu sem Baguely (2002) setti fram. Hann skilgreinir teymi & eftirfarandi hatt:
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,,Teymi er hdpur folks sem vinnur ad dkvednum verkefnum i peim tilgangi ad na
sameiginlegu markmidi. Hopurinn nytir til pess fagbekkingu, eiginleika og abyrgdarsvid
hvers og eins”.
Kjarninn i skilgreiningu sem pessari er s ad élikir adilar innan teymisins koma med 6lika
fagpekkingu og eiginleika vid lausn a sameiginlegu vandamali.
pverfagleg teymisvinna pykir vera arangursrik leid i nitima heilbrigdispjénustu til ad pjonusta
sjuklinga sem best og nyta sérpekkingu hverrar starfsstéttar til hins itrasta. Eitt af verkefnum
teymis i heilbrigdispjonustu er ad efla patttoku sjuklinga og adstandenda i medferd t.d. med

fraedslu og upplysingagjof.

Mikilveegt er a0 freedsla fagadila sé samraemd, p.e. ad allir i teymi viti hver fraedir um hvad og 3

hvada tima.

4. Hlutverk heilbrigdisstofnana i sjuklingafraedslu

[ natima samfélagi er vaxandi satt um pad ad félk ber dbyrgd & og verdur ad leera ad hugsa um
eigin heilsu. A sama tima og aetlast er til pess ad sjuklingar og adstandendur peirra axli i vaxandi
meeli dbyrgd 4 medferd sinni og umoénnun hefur sjuklingafraedsla ekki fengid pann forgang sem
skyldi. Heilbrigdisstofnanir og heilbrigdisyfirvold purfa pvi ad marka sér stefnu um patttoku
sjuklinga og adstandenda i medferd, p.m.t. sjuklingafreedslu og greida fyrir framkvamd hennar
med fjarmagni, mannafla, tima, adst6du og teekjakosti. Efling gongudeildarpjonustu eftir atskrift
og nyting bidtima par sem vid 4 eru Urraedi sem geetu beaett pjonustu Landspitala a svidi
sjuklingafraedslu. Nyjungar eins og rafraen, 6rugg samskipti auka moguleika vardandi
sjuklingafraedslu.
Virding fyrir mannhelgi og sjalfraedi sjuklinga er fest i sessi & islandi med 16gum um réttindi
sjuklinga fra arinu 1997° par sem kvedid er & um rétt til upplysinga, rétt til ad hafna medferd, til
ad kvarta yfir medferd og jafnframt um abyrgd sjuklinga a eigin heilsufari.
[ nyrri heilbrigdisstefnu til drsins 2030 er medal annars kvedid 4 um ad:

e Landsmenn hafi gédan adgang ad upplysingum og pekkingu til ad taka upplystar

akvardanir um val 4 heilbrigdispjonustu, t.d. um rafraena notendagatt eins og Heilsuveru.

e Sérhver notandi heilbrigdispjonustunnar hafi eina samraemda sjukraskra sem verdi

adgengileg videigandi heilbrigdisstarfsménnum i samraemi vid dskir hans.

6 LOg um réttindi sjuklinga nr 74/1997
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e Landsmenn hafi 6takmarkadan adgang ad eigin sjukraskra i gegnum Heilsuveru

sem er m.a. vefur fyrir almenning um heilsu og ahrifapaetti hennar.?

Hugmyndafraedi lydheilsu a erindi inn 3 sjukrastofnanir pvi lifshaettir manna, félagslegur
adbunadur og efnahagur er samofinn og i raun déadskiljanlegur fraedslu og radgjof til sjuklinga

um sjukdédma, medferdir vid peim og hvernig peir geti adlagad peaer ad sinu daglega lifi.

pott Landspitali sinni mikilveegu hlutverki sem bradasjukrahids ma ekki gleyma pvi ad stér hluti
sjuklinga sem pangad leita hafa einhvern langvinnan sjukdém, jafnvel fleiri en einn sem gjarnan
hafa ahrif 4 allt heilsufar vibkomandi. Oft gefast pvi taekifaeri, vid innlégn a sjukrahus til ad veita
fraedslu um ymislegt annad en innlagnarastaedu vidkomandi sem ekki fengist i annan tima.
Pannig ma veita sjuklingum heildreena medferd og pjonustu og nyta oll taekifaeri sem gefast til

ad stydja pa til heilbrigdis.

4.1. Skrdning

[ 16gum um réttindi sjuklinga (nr. 74) fra arinu 1997 er kvedid 4 um rétt peirra til samfelldrar
bjénustu og gegnir skraning par lykilhlutverki. Einnig eru i 16gunum akvaedi um ad skra skuli
sjukraskra ad akvednar upplysingar hafi verid veittar um heilsufar, fyrirhugada medferd, dstand
og batahorfur. Skraning i sjukraskra er mikilveeg samskiptaleid milli fagadila til pess ad tryggja
ad sjuklingur fai pa freedslu sem aetlud er honum og til pess ad fordast dparfa endurtekningar.
Skra parf hvad var metid (t.d. pekking, fraedsluparfir og heilsulaesi sjuklings) og fraett um. bPannig
getur naesti fagadili haldid afram par sem skilid var vid sidast, styrkt, endurtekidé og uUtskyrt pad
sem sjuklingurinn hefur ekki fullkomlega skilid. Ad lokum skal arétta ad skraning er eina leidin til
ad meta gaedi sjuklingafraedslu, hvort hun hafi verid veitt, hvernig og med hvada moti arangur
hennar er metinn. An skraningar er Smogulegt ad gera rannsoknir eda Uttektir &
sjuklingafraedslu. Eins og stadan er i dag liggur ekki ljést fyrir hvar eda hvernig 8 ad skra veitta
sjuklingafraedslu og mikilvaegt er ad skyra pad. En pé ma taka fram ad hafi freedsluefni verid

sent sjuklingi i gegnum Heilsugatt (island.is) eda Heilsuveru pa skraist slikt i sjukraskra sjuklings.
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4.2.

Adgengi ad upplysingum og adstada

Rannséknir hafa synt ad sjuklingar vilja fa greinagddar upplysingar um sjukdém sinn og

medferd.” bvi er mikilvaegt ad greidur adgangur sé ad areidanlegum og skiljanlegum

upplysingum. Eins og i fyrri stefnu (2008) er aftur lagt til ad stofnud verdi midst6d um

sjuklingafraedslu 4 Landspitala. Hlutverk hennar er nanar Utlistad i vidauka 1.

Lykilpzettir vardandi patttoku sjuklinga og adstandenda i medferd -

sjuklingafraedslu

[ endurskodadri stefnu (2019) voru ekki kalladir til fulltrdar sjuklingahdpa eda starfsmanna ad

nyju, likt og gert var 2008 enda ma gera ad pvi skdna ad somu aherslur og hér koma fram eigi

vid. Hér ad nedan eru nidurstodur konnunar medal fulltrda islenskra sjuklingasamtaka og

starfsmanna Landspitala eins og paer voru birtar 2008 med smavaegilegum breytingum.

Sjonarhorn sjuklinga — nidurstédur kénnunar (2008)

1. Ferill sjuklings ‘

Fraedsla vid greiningu sjukdéma, innldgn og
utskrift er hvorki i fostum skordum né alltaf
videigandi.

Sjuklingar vilja ad a Landspitala sé veitt
markviss fraedsla sem byggir a vel préadri og
utfeerdri fraedsluazetlun. Allir afangar i ferli
sjuklinga hafi sameiginlega skilgreint
heildarmarkmid og leida sjukling og
adstandendur til betri skilnings og frekari
pbekkingarleitar um sjukdéminn og medferd
hans.

Medferd er ekki alltaf borin undir sjuiklinga.

Upplystur sjaklingur hefur eitthvad um
medferd sina ad segja, hann vegur og metur,
i samradi vio fagadila, kosti og galla. Hann
getur og 4 ad hafa rétt 4 ad hafna medferd ef
svo ber undir. Sjuklingur og adstandendur
eiga alltaf 6tviraedan rétt a réttum
upplysingum.

Fraedslan er ekki naegilega samfelld, vid hvert
nytt vidtal parf ad taka mid af pvi sem a
undan er gengid i freedsluferlinu.

Bzett skraning.

7 Wilkinson o.fl., 2008
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Fa sjuklingum og adstandendum i hendur
lykilpunkta freedslunnar og leidbeiningar um
hvar frekari upplysingar er ad finna.

Eftirfylgni skortir vid veitta fraedslu. Fylgja parf freedslu eftir med vidtali t.d. viku
eftir greiningu eda utskrift, eins oft og parf til
bess ad tryggja ad viokomandi hafi skilid
upplysingarnar/leidbeiningarnar og geti fylgt

pbeim.
Teymi fagfolks eru ekki naegilega vel Huga parf ad hver veitir upplysingarnar
samhafd til ad fraedsla sé veitt 4 réttum hverju sinni. | sumum tilvikum er
tima og af réttum adilum.? naudsynlegt ad pad sé leknir, en i 68rum

tilvikum hjukrunarfraedingar o.s.frv. betta
parf ad meta eftir edli upplysinganna.

Folk parf ad lzeera ad lifa med sjukddm og
getur purft faglega adstod til pess.
Landspitali og sjuklingasamtok settu ad taka
héndum saman til pess ad skoda hvernig
best verdur unnid ur pessu hverju sinni.
Landspitali parf ad vera medvitadur um ad
sjuklingafélog standa oft naer sjuklingnum og
fraedsla padan skilar sér gjarnan vel, liklega
vegna pess ad hun er veitt a
jafningjagrundvelli. Hja sjuklingafélogunum
veitist oft teekifaeri til gagnvirkrar
upplysingamidlunar og traust vinabond
verQa til.

pad veeri kostur ef sjuklingar fengju n.k.
talsmann (e. Case manager) sem fylgdi peim
vid flutning @ milli deilda/eininga og kaemi
upplysingum um hann til skila til mismunandi
fagadila. petta myndi koma baedi fagfélki og
sjuklingum til géda, myndi auka 6ryggi i
medferd og draga ur mistokum.

3. Kennsla og pjalfun fagfélks ‘

Fagfolk er ekki alltaf vel upplyst um Simenntun fagfélks a sjukrahudsinu um

sjukdéma og nyjungar i medferd. sjukdéma, afleidingar peirra,
medferdadrraedi, aukaverkanir og andlegar-

og félagslegar afleidingar er naudsynleg til
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Fraedsla er stundum veitt vid dvidunandi
adstaedur.

4. Adstada

bess ad pad sé i stakk buid til ad midla
nyjustu og bestu upplysingum til sjuklinga og
adstandenda.

Fraedslu zetti ad veita vid sem bestar
adsteedur svo sjuklingurinn hafi moéguleika til
ad skilja og nyta upplysingarnar dsamt pvi ad
einkalif hans sé virt.

Sjonarhorn fagfolks — nidurstédur rynifunda (2008)

1. Ferill sjuklinga ‘

Kjarni sjuklingahdpsins er med einhvern
langvinnan sjukdém.

Sjuklingafraedsla parf ad taka sérstaklega mid
af pvi.

Vid nygreiningu sjukdéma er mjog
mismunandi hvada upplysingar og pjonustu
sjuklingar fa.

pad parf ad fara i gang akvedid ferli par sem
teymi fagfolks tekur til starfa og hlutverk
hvers og eins i freedslu er tiltekid og skrad.

Breytingar i pjodfélaginu kalla &
sjuklingafraedslu sem tekur mid af t.d.
breytinga & aldursmynstri pjédarinnar. |
framtidinni mun heilbrigdispjonusta e.t.v.
purfa ad reida sig meira 8 ttingja og nana
vini vid umonnun sjukra og aldradra.

Ny kynsléd leitar eftir upplysingum & netinu
og notar rafraent efni i stad skriflegs efnis.

Taka tillit til pessara breytinga vid
skipulagningu sjuklingafraedslu.

Litid er gert af pvi ad vinna forvarnarvinnu i
tengslum vid innlagnir & LSH.

Mazetti nota bidtima meira til ad undirbua
sjuklinga sem best.

Nota innlagnir v/slysa til ad benda &
forvarnarfradsluefni

Sjuklingafraedsla er ekki heildraen,
samtvinnar ekki naegilega heilbrigdi,
sjukdéma og medferdir.

Heilsueflingarhlutverk LSH er mjog
mikilvaegt, sérstaklega gagnvart sjuklingum
med langvinna sjukdéma. Sjuklingafraedsla
feli i sér hvernig grunnporfum er maett i
sjukddémum og hvada adstod og Urrzaedi
standa til boda utan LSH.

Sjuklingar hafa ekki yfirsyn yfir dagskra sina a
sjukrahusinu, nidurstédur rannsdékna o.fl.

Baeta med télvulrvinnslu eda
sjuklingamoppum og betra
upplysingastreymi og skipulagningu.

Sjuklingar vita ekki til hvers er atlast af
pbeim, hvada rétt peir hafa og hvernig peir
eiga a0 haga sér.

Bjoda upp a fraedslu um sjuklingshlutverkid.
Ad lzera ad spyrja mikilvaegu spurninganna,

leita réttar sins og vita til hvers er setlast af

manni.




A legudeildum er fraedsla oft veitt i miklu
magni a stuttum tima pegar sjuklingur er
stressadur og litid moéttaekilegur.

Endurskoda hvernig megi dreifa fraedslunni
yfir lengri tima med fleiri adferdum. Nota
kennslufraedi til ad greina hvenaer
namshafni og moéttaekileiki er mestur.

Fraedsla er ekki einstaklingshzefd og
sjuklingar hafa ekki naegilega mikid efni i
hendi.

Halda afram ad préa gédar hugmyndir,
kynna paer og innleida vidar.

Veitt fraedsla er oft ekki upplifud sem slik af
sjuklingum og fjolskyldum peirra

Kalla hlutina réttum néfnum, boda til
fraedslufundar med tilheyrandi uppsetningu,
skilgreina markmid, dtkomu, og hugtok.
Verdur ad vera einstaklingsmidud

Fraedslan er fléttud inn i adstaedur og
umonnun jafnédum

Gott ad vidhalda pessu lika

Fiolskyldufundir eru vannyttir sem taekifeeri
til ad upplysa og freeda. Adstandendur oft
ekki hafdir med i fraeedslu.

Bjoda fjolskyldum og sjuklingum fundi i
meira meeli (vid innlégn/greiningu, Gtskrift
og reglulega pegar um langa legu er ad
raeda) par sem samrad er virt.

Utskriftarfraedsla er glopp6tt og
ofullnaegjandi.

Fjoldi endurinnlagna vegna pess ad eitthvad
fer urskeidis heima, lyfjanotkun réng,
sykingar o.fl.

Gefa utskriftarfraedslu forgang.

Afhenda sjuklingi skriflega nidurstodu
utskriftarfraedslunnar med leidbeiningum,
endurkomu o.p.h. (bréf til sjuklings).

Arangur fraedslu er litid maeldur.

Haegt er ad nota spurningalista, t.d.
lifsgaedameaelingar fyrir medferd og eftir.
Einnig sjalfsprof sjuklinga sem hafa fengid
fraedslu um tiltekid efni.

Skraningu a fraedslu og hvad hver er ad gera
er abdtavant — pad skynja sjuklingar sem
Oskipulagda og litid traustvekjandi pjonustu.

Baeta skraningu og teymisvinnu

Sjuklingar hafa oft misskilid adur fengnar
upplysingar um sjukdémsdstand sitt, hvad
beir geta gert sjalfir og margt fleira.

Sjuklingar purfa taekifeeri til ad reeda astand

sitt, hugleidingar og fleira, pannig ma greina
misskilning og leidrétta hann. Endurkoma a

gongudeild eftir utskrift gaeti stutt vid petta

ferli.

Innleiding endursagnaradferdar getur tryggt
réttan skilning

Oskyr mork hvar heilsugaeslan tekur vid af
bjénustu LSH

LSH parf ad klara sina pjénustu og ber
abyrgd 4 ad mynda bru a@ milli LSH og HG eda
annarrar pjénustu. Gongudeildir lykilatridi i
pessu sambandi. Vera radgefandi adili.

Villutioni lyfjatoku aldradra er gifurlega ha
eftir atskrift af sjukrahdsum.

Oft gleymist ad telja til lyfjanotkunar Iyf svo
sem augndropa, lungnauda,
getnadarvarnarpillur, hormédnalyf, nikotinlyf,
natturulyf o.fl.

Fa gdda lyfjapjonustu og pjonustu kliniskra
lyfjafraedinga.

Fa sjuklinga til ad koma med oll lyf vid
innskrift og vanda upplysingaoflun
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Samskipti vid sjuklingasamtok eru
mismunandi, frad einum samtokum til
annarra og fra einum tima til annars

Skilgreina hlutverk beggija i fraedslu og efla
samstarf. LSH 4 samt ekki ad stéla a
sjuklingasamtok, félog eiga ad vera n.k.
adhald vid okkur, hagsmunir mega ekki
rekast a.

Annir starfsfolks skapa stressandi
andrumsloft, 6samfellda pjénustu og
sjuklingum finnst peir ekki vera velkomnir.
Husnadi spitalans gerir einnig erfitt fyrir.

2. Adstada ‘

Huga ad ytri imynd spitalans. Hver eru fyrstu
ahrif vid ad koma inn a hann, hvernig ertu
bodin(n) velkomin(n)? Bera saman vid
mottoku a gddu hoteli.

Vantar stefnu og abyrgdaradila vardandi
utgafu, dreifingu og eftirlit med uppfaersiu 4
sjuklingafraedsluefni.

Mikid til af utgefnu efni sem geeti nyst
fleirum en peim sem til pekkja.

Sjuklingar yfirleitt ekki haféir med i rédum
vid gerd baeklinga.

Dami um ad LSH gefi ut fraedsluefni um
sama og félog/fyrirtaeki utan pess.

Skapa midlaegt apparat 4 LSH sem adstodar
vid ad finna og gefa Ut efni, vera tengilidur
vid bokasafnid, vera radgefandi. Vantar
stefnu um utgafu fraedsluefnis i samstarfi vid
utanadkomandi styrktaradila t.d.
lyfjafyrirtaeki og samvinnu vid
utanadkomandi hagsmunaadila. A LSH ad
vera pekkingarsetur? barf ad sjast betur.
Eigum ad verda fyrsta sida sem kemur upp
pbegar leitad er ad innlendu heilsutengdu efni
a vefnum um Landspitala, sjukdéma og
medferdir.

Notum litid adra midla en munnlega freedslu
og baeklinga.

Innleiding nyjunga i kennsluadferdum og
kennslumidlum.

Sjuklingar misskilja oft eda fa misvisandi
upplysingar a netinu

Sjuklingar purfa ad hafa adgengi ad
heilbrigdisstarfsfélki til ad reeda pad sem
lesid er & netinu

Adstoduleysi hamlar, vantar fundarherbergi
o.fl. Ad freeda folk liggjandi i raminu eda 3
stofugangi er til vansa. Reynslan synir ad
begar fraedsla er veitt i naedi, t.d. i
heimahusum skilar hidn sér mun betur en
inni @ sjukrahusinu.

Vantar mikid upp 4 markvisst samstarf og
samvinnu mismunandi fagstétta, ad
teymisvinna sé innleidd vardandi
sjuklingafraedslu.

Urbaetur i husnaedismalum.
Gongudeildarpjonusta aukin og nytt meira til
freedslu.

3. Teymisvinna ‘

Teymisvinna er lykillinn ad arangri @ pessu
svidi, ad abyrgdin sé sameiginleg, ad
bjonustan sé samraeemd og samfelld. Gerd
fraedsluefnis parf ad vera pverfagleg. burfum
ad tengja verkferla, fjolfaglega teymisvinnu,
aga og pjoénustulund.

Oskyrt hverjir eiga ad veita hvada
upplysingar, petta veldur pvi ad fraedslan
verdur gloppodtt, sumt margendurtekid, 6dru
mikilvaegu sleppt.

Skyra hverjir eiga ad veita hvada upplysingar
og fraedslu. Abyrgdarsvid skyr

Tilvalid ad nota geedahandbaekur til ad proa
slika verkferla.
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Skipulag fraedslu og teymisvinna t.d. vid Allir sjuklingar eiga ad sitja vid sama bord,
greiningu sumra sjukdoma, 8 sumum svidum | ekki f& mismunandi géda pjonustu eftir
spitalans er gott en ekki til stadar i 66rum. sjukdémaflokkum.

Starfsfolk er mismunandi i stakk buid til ad Kenna samskiptataekni, samtalstaekni,

veita freedslu. hvernig settir eru upp fjolskyldufundir, meta
namshafni og mottaekileika sjuklinga, pekkja
grunnpeetti fullordinsfraedslu.

Handleidsla og pjalfun eru teeki til ad efla
faerni starfsfolks. bjalfa samraedur. Kenna um
studningsviotol og hvatningarvidtol.

A0 lokum

Sjuklingafraedsla er flékinn hluti heilbrigdispjénustunnar pvi hun krefst nalgunar sem er
samtimis st6dlud og einstaklingsmidud, hun parf ad vera formleg jafnt sem 6formleg, munnleg,
skrifleg og gefa stundum svigrum til mismunandi ndlgunar. Hun krefst tima, naedis og feerni
starfsfélks i samskiptum, kennslu og fj6lfaglegri teymisvinnu. Mikilvaegt er ad sjuklingur sé
vidurkenndur sem jafningi i pvi samstarfi sem medhondlun sjukdéma er, sjalfraedi hans virt i
stad forraedishyggju. Heilbrigdispjénusta i dag og til framtidar parf ad setja sjuklinginn og
adstandendur hans i forgrunn. Skyr og markviss stefna i sjuklingafraedslu er naudsynleg til ad
tryggja sem best gagn sjuklinga og samfélagsins af heilbrigdiskerfinu. Stefna LSH i
sjuklingafraedslu verdur pannig framsaekin askorun til heilbrigdisstarfsmanna um ad gera enn

betur.

Pad er von nefndarinnar ad su framtidarsyn sem hér er 16gd fram verdi ad veruleika sem fyrst
med samstilltu ataki stjérnenda Landspitala, heilbrigdisstarfsmanna, sjuklinga og adstandenda

beirra.
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Vidauki 1 - Hlutverk midstodvar um sjuklingafradslu

Hugmyndir um stofnun og hlutverk midstédvar um sjuklingafradslu

1. Midst6d um sjuklingafraedslu er stadsett i skipuriti Landspitala. Auk sérstaks starfsmanns
hefur midst6din adgang ad fagadilum a svidi heilbrigdisvisinda, grafiskri hénnun, margmidlun,
upplysingataekni, kennsluvisindum.

2. Midstodin er leidandi i préun sjuklingafreedslu innan Landspitala p.m.t. gerd ferilgreininga og
ferla um gerd fraeedsluefnis, pjalfun starfsfélks og sjuklinga, innleidingu nyrra kennsluadferda og
midla og rannsdékna a ahrifum peirra. HUn adstodar starfsfolk vid préunarverkefni er tengjast
umbodtum i sjuklingafraedslu. HUn er i samstarfi vid videigandi adila um innleidingu fullnaegjandi
skraningar um fraedslu.

3. Midstodin ber abyrgd & frumutgafu og endurskodun freedsluefnis 8 vegum Landspitala, i nanu
samstarfi vio kliniska starfsmenn. betta & jafnt vid um fraedsluefni a vefsidu, prentad efni og
myndefni.

4. Midstodin er fulltrdi Landspitala ut a vid i samstarfi um fraedslu til sjuklinga, adstandenda og
almennings. Hun hefur frumkveaedi ad samraemingu og samstarfi vid t.d. Embeetti landlaeknis,
heildarsamtok sjuklinga og adstandenda, adrar heilbrigdisstofnanir, lyfja- og heilbrigdisfyrirtaeki
og haskdlastofnanir til ad tryggja ad adgengi sjuklinga, adstandenda og almennings ad freedslu
sé uppfyllt til framtidar.

5. Midstodin ber dbyrgd a ad fylgjast med hvad er efst 4 baugi i sjuklingafraedslu, hérlendis sem
og erlendis og midlar pvi til starfsmanna.

6. Midstodin er i samstarfi vid haskéla um préun starfseminnar, s.s rannséknarverkefni og

menntun heilbrigdisstétta um sjuklingafraedslu.
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Fylgiskjol
Fylgiskjal 1
Erindisbréf nefndarinnar

Reykjavik, 10. mai 2019

Efni: Endurskodun & stefnu um patttéku sjuklinga og adstandenda i medferd; sjuklingafradsla.

patttaka sjuklinga og adstandenda i medferd sjukddéma er vaxandi pattur i heilbrigdispjonustu. Rannsoknir
benda til ad aukin patttaka sjuklinga i medferd leidi til aukinnar medferdarheldni, faerri fylgikvilla og styttri
legu & sjukrahusi. Pekking sjuklinga er forsenda fyrir virkri patttoku peirra. Sjaklingafraedsla er ein leid
heilbrigdisstétta til ad efla patttoku sjuklinga i medferd. Eigi freedslan ad skila &rangri parf ad beita
gagnreyndri pekkingu um fullordinsfraedslu.

Arid 2008 var unnin og sampykkt & Landspitala stefna um um péatttoku
sjuklinga og adstandenda i medferd. Si stefna var hinsvegar ekki innleidd. Ljost er ad fra pvi ad stefnan var
sampykkt hefur porfin fyrir markvissa og gagnreynda sjuklingafraedslu aukist.

Framkvamdastjérn Landspitala hefur pvi akvedid ad radast i endurskodun & stefnu um patttéku sjuklinga og
aostandenda i medferd fra arinu 2008. Skipadur er vinnuhépur til ad endurskoda stefnuna sem leggja skal fyrir
framkvamdastjorn i oktéber 2019. Auk endurskodunar & stefnunni er vinnuhépurinn bedinn um ad leggja fram
tillégur ad viomidum sem sjuklingafraedsluefnid skuli uppfylla sem og tillégur ad umgjéré um akvardanatoku
vardandi innihald, umgjérd og midlun freedsluefnis.

Nefndin skal stydjast vid bestu pekkingu i malaflokknum og hafa til hlidsjénar 16g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997
med sidari tima breytingum. Tilgangur verkefnisins er ad tryggja l6gbundin réttindi sjuklinga, auka skilning
sjuklinga & astandi sinu, efla patttoku sjuklinga og adstandenda i medferd og baeta pannig arangur og auka 6ryggi
medferdar. Forsenda pess ad pad takist er ad videigandi freedsluefni sé adgengilegt sjuklingum og adstandendum, ad
fraeosla til sjuklinga og adstandenda verdi fastur lidur i sjukrahdspjonustu og ad fagfélk sé vel ad sér um midlun
pekkingar og radgjof.

Eftirfarandi adilar eru skipadir i vinnuhdp til ad endurskoda stefnuna samkvaemt erindisbréfi pessu:
Brynja Ingadéttir sérfreedingur i hjukrun & Skurdlaekningasvidi formadur
Arna Gudmundsdottir sérfraedileknir Lyflaekningasvidi
Henny Hraunfjérd verkefnastjéri Kvenna og barnasvidi

Heiddis Loa Oskarsdottir skrifstofumadur Gedsvidi
Kristin Skdladéttir hjukrunarfraedingur hja framkveemdastjora hjakrunar verkefnastjori

Virdingarfyllst,

Sigriour Gunnarsdottir, framkveemdastjori hjakrunar

Olafur Baldursson, framkvamdastjori laekninga
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