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Arid 2009 efndi Pall Matthiasson paverandi framkvaemdastjéri
gedsvids Landspitala til stefnumétunarfundar f 1dn6. Aherslan var
a hlutverk gedsvids og naestu skref i proun pjénustunnar & Land-
spitala. Afrakstur pess fundar var 6flugt stefnumaotunarskjal sem
vardaodi leidina afram naestu arin.

NU atta arum sidar var aftur bodao til stefnumotunarfundar gedsvids
til pess ad lita heildraent & gedheilbrigdispjonustuna undir yfirskrift-
inni ..Sjuklingurinn i 6ndvegi”. Tilgangur fundarins var ad skerpa &
hlutverki og abyrgd gedsvids Landspitala haskélasjikrahiss sem
sinnir sérfraedipjonustu, en jafnframt Litid til samspils, abyrgdar og
hlutverks annarra stofnana. Sérstok ahersla var a samvinnu, skyra
verkaskiptingu og notendamidada pjonustu.

Fundinum var tviskipt, fyrir hadegi voru stutt erindi um starfsemina
a Landspitala, velferdarsvioi Reykjavikurborgar og Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins asamt erindi fra Geohjalp. Pa voru kynnt gégn
og deemisogur um ferli sjuklinga. Eftir hadegi tok vid hdpastarf par
sem m.a. var fjallad um framtidarsyn og dherslur nzaestu ara. P4 voru
einnig skilgreind forgangsverkefni til naestu tveggja ara og pau sem
parf ad setja i forgang nu pegar.

Mikill samhljémur var milli hépa og veentingar fundargesta eru paer
ao stjérnvold nyti nidurstéour fundarins til frekari stefnumaotunar-
vinnu { malaflokknum i heild.

Framkvaemdastjori gedsvios Landspitala



A fundinum kom fram skyr syn til framtidar

A Islandi verdi veitt framdrskarandi heildran
gedheilbrigdispjonusta par sem sjuklingurinn
er i ondvegi og byggt er a gagnreyndri
bekkingu i pjonustu og medferd

Fundarmenn dska eftir skyrri stefnumaot-
unarvinnu fra yfirvoldum med adkomu
allra haghafa og fjarmognun peirrar
stefnu, eins og gert hefur verid i peim
londum sem vid berum okkur saman vid.

Gedheilbrigdismal snerta lifsgaedi margra
einstaklinga og fjolskyldna peirra, sem og
samfélagid i heild. Nidurstodur faralds-
freedirannsokna benda til pess ad um
45% landsmanna purfi & gedheilbrigdis-
bjénustu ad halda einhvern timann &
lifsleidinni og eftirspurnin hefur aukist
jafnt og pétt. NU er svo komid ad rekja ma
rét Grorku & Islandi i 38 présent tilvika til
gedsjukdoma og fer petta hlutfall vaxandi,
sérstaklega medal ungra karlmanna..

Med auknum fjarframlégum til gedheil-
brigdispjonustu og forvarna er heegt ad
snla pessari proun vid og beeta lifsgaedi
folks. .

bPau verkefni sem parf ad
setja i forgang nu pegar eru:

1 Uppbygging og efling gedheil-
brigdispjonustu a heilsu-
gaeslustodvum um allt land

2 Efling gedheilbrigdis-
bjonustu a Landspitala

3 Forvarnir hja bornum
0g ungmennum

4 Fjolgun busetulrrzaeda a vegum
sveitarfélaga um allt land

5 Fjolgun sérhaefdra teyma
sem starfa pvert a stofnanir



Stefnumatunarfundur: Adferdafraedi

patttakendur voru um 100 og komu fra:

ADHD samtokunum
Akureyrarbae

Embeetti landlaeknis
Gedhjalp

Geodteymi HSS
Greiningarstdd rikisins
Hafnarfjardarbee
Haskéla fslands
Haskolanum & Akureyri

Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins

Hlutverkasetri
Hugarafli
Innanrikisraduneytinu
Janusi

Klubbnum Geysi

Kopavogshae

Landspitala
Logreglu
Mosfellsbae
Reykjanesbae

Natturuleekningafélagi
islands

Rauda krossinum
Reykjalundi
Reykjavikurborg
SAA

Sambandi islenskra
sveitarfélaga

Sjukrahusinu & Akureyri
Velferdarraduneytinu
Virk

Proskahjalp
Oryrkjabandalagi islands



Fundurinn héfst med avarpi fré heilbrigo-
isradherra. Framkvaemdastjori gedsvids,

forstjori Heilsugeeslu hofudborgarsveedis-
ins, sviosstjori velferdarsvidos Reykjavikur

og framkvaemdastjori Gedhjalpar voru
meo erindi par sem farid var m.a. yfir:

1 Stédumat & vidkomandi stofnun/
samtokum & pjénustu vid folk
med gedraenan vanda.

2 Hvada verkefni parf ad fara i
& neestu tveimur arum.

3 Syn til framtidar og hugmynd
ad verkaskiptingu.

Ad erindum loknum voru prjar élikar
sjukrasogur kynntar.

Gogn og upplysingar sem fram komu i
erindunum asamt upplysingum sem fram
komu i s6gum sjuklinga nyttust sem efni-
viour fyrir hépavinnu sem for fram eftir
hadegi.

i hépavinnunni var patttakendum radad
i 11 hopa sem allir fengust vid somu
verkefni:

1 Stodumat heilbrigdispjonustunnar
i dag med pvi ad greina styrkleika,
veikleika, égnanir og taekifeeri Ut fra
sjonarholi folks med gedraenan vanda.

2 Lysa syn til framtidar a heild-
reena geoheilbrigdispjonustu og
verkaskiptingu.

3 Mikilveegustu verkefnin sem parf
ao radast i & naestu tveim arum
til ad tryggja heildraena pjonustu
fyrir folk med gedraenan vanda.

Sampeetting & nidurstédum hépavinnunar
for fram & skrifstofu gedsvidos med ryni fra
forstjora Heilsugeeslu hofudborgarsvaeo-
isins, svidsstjora velferdarsvids Reykja-
vikur, framkveemdastjéra Gedhjalpar og
hopstjorum fundarins.



Syn fundarmanna a
gedheilbrigdispjonustu til framtidar




A [slandi verdi veitt framdrskarandi
heildren gedheilbrigdispjonusta par
sem sjuklingurinn er i 6ndvegi og
bygqt er a gagnreyndri pekkingu i
bjonustu og meofero.

Skyrt hlutverk og skyr Efling gedheilbrigdispjonustu
verkaskipting pjonustukerfa i neerumhverfi folks m.a. i
menntakerfi og i heilsugaeslu

God samvinna

Forvarnir, fraeedsla, snemmtaek
inngrip, videigandi Urraedi og
eftirfylgd

Samfelld pjonusta

Gott adgengi ad upplysingum
Adgengi ad pjénustu um pjénustudirraedi og réttindi
6had busetu

Markmid og arangursvisar gefa
Medferd byggd a upplysingar um arangur gedheil-
gagnreyndri pekkingu brigdispjénustu og medferda






Hvad parf ad gera a allra na@stu manudum?

1 Byggja upp og efla gedheil-

brigdispjonustu a heilsu-
geslustodvum um allt land
Fjolga fagfolki og flyta asetlun um

fjolgun salfreedinga og annarra
fagstétta

Auka pjalfun og simenntun

Baeta og auka samvinnu vid
velferdarpjénustu

Efla pverfagleg gedteymi i neerumhverfi
sjuklinga (i 6llum landshlutum]

Efla gedheilbrigdispjonustu
a Landspitala

Fjolga fagfolki
Styrkja brada- og moéttokugeddeildir,

gera husnadi druggt og fallegt og fjélga
legurymum

Steekka gongudeild og auka pjénustu
dagdeilda

Auka sérfreediradgjof Landspitala,
medal annars vid heilsugaeslu og
sjukrahts

Setja forvarnir hja bornum
0g ungmennum i forgang
bverfagleg teymi i neerumhverfi sem

sinna fraedslu, pjalfun, radgjof og
studningi vid foreldra og fjolskyldur

Gedraektarstarf { skolum

Sjalfsvigsforvarnir

Fjolga basetudrradum a vegum
sveitarfélaga um allt land

Almenn og sérhaefo fyrir einstaklinga
med alvarlegar gedraskanir

Videigandi buseta sé tryggd
begar medferd sé lokid

Fjolga sérhaefdum teymum
sem starfa pvert @ stofnanir

Stofna sérhaefd teymi til ad sinna
proskahomludum med gedheil-
brigdisvanda, oldruéum med
geodheilbrigdisvanda o.fl. hépum



Forgangsrodun verkefna nastu tvo arin

1 Stefnumdtun stjornvalda i
gedheilbrigdismalum fari pegar af
stad med adkomu allra haghafa

i peim tilgangi ad innleida
heildsteda pjonustukedju par
sem sjuklingurinn er i 6ndvegi

Skipa verkefnahop & vegum raduneyta
og haghafa sem nytir bestu leidir
erlendis fra vid stefnumotun gedheil-
brigdispjénustu & islandi

Skilgreina stigskiptingu pjénustunnar,
mismunandi hlutverk og samvinnu
innan gedheilbrigdispjénustunnar

Sampaetta og auka samvinnu gedheil-
brigdis- og velferdarpjonustu

Skilgreina markhopa fyrir hvert
pjénustustig pannig ad allir pekki sitt
hlutverk — eyda graum sveedum og
geeta ad pvi ad enginn lendi & milli kerfa

Styrkja forvarnir, heilsugaeslu, brada-
pjénustu og sérhaefda pjonustu langt
umfram pad sem nuverandi aatlanir
stjornvalda gefa til kynna

Setja fram adgerdaaeetlun par sem
eftirfylgni er tryggd sem og fjarmagn til
framkvaemda

2 Auka fjarmagn til
gedheilbrigdismala

Veita auknu fjarmagni i
geodheilbrigdispjonustu

Haekka laun heilbrigdisstarfsfolks

Studla ad gjaldfrjalsri
geoheilbrigdispjénustu

3 Auka samstarf, samtal og
samvinnu milli allra sem
sinna sjuklingum, pvert a
stofnanir og kerfi med adkomu
sjiklinga i eigin medferd
Skyra hlutverk stofnana meo frekari

stefnumétun og aukinni adkomu
framkvaemda- og l6ggjafarvalds

Koma & markvissum samrads-
fundum Landspitala, heilsugeeslu
og sveitarfélaga

Veita rétta pjénustu a réttum
stad og & réttum tima

Notendur séu i virkir patttakendur
f eigin medferd



4 Nyta gagnreyndar adferdir
i pjonustu og medferd

Medferd byggi eingongu &
gagnreyndum adferdum

Arangursvisar gefi upplysingar um
arangur pjénustu og medferda

Byggja upp og efla ged-

heilbrigdispjonustu a heilsu-
gaslustoduvum um allt land
Fjolga fagfolki og flyta deetlun um

fjolgun salfreedinga og annarra
fagstétta

Auka pjalfun og simenntun

Efla bakland fra sérhafori
sjukrahuspjénustu

Setja forvarnir hja bornum
0g ungmennum i forgang
Geodraektarstarf i skolum
Sjalfsvigsforvarnir

Upplysingavefur um Urreedi og medferd
bvert & stofnanir settur & laggirnar

Skoda bestu leidir erlendis og nyta
adgerdir sem skilad hafa arangri

pverfagleg teymi f naerumhverfi sem
sinna freedslu, pjalfun, rédgjof og
studningi vid foreldra og fjolskyldur

10

Fjolga pverfaglegum gedheilsu-
teymum med malastjorum

Fleiri gedheilsuteymi sett & laggirnar i
naerumhverfi sjiklinga

Malastjorahlutverk veroi tekid upp i
auknu meeli - meiri samfella i pjénustu

Fjolga sérhaefdum teymum
sem starfa pvert a stofnanir
Stofna sérhaefd teymi til ad sinna
pbroskahomludum med gedheil-

brigdisvanda, cldruéum med
gedheilbrigdisvanda o.fl. hopum

Bata hisnadis- og
oryggismal geddeilda

Endurbeeta hisnaedi geddeilda til ad
uppfylla oryggiskrofur

Fjolga basetudrradum
fyrir gedfatlada

Almenn og sérhaefd fyrir einstaklinga
med alvarlegar gedraskanir

Videigandi buseta sé tryggd ad medferd
lokinni — annars eru dagsektir & sveitar-
félog ad skandinaviskri fyrirmynd

1



Samantekt & SVOT greiningu fundarmanna
um stodu gedheilbrigdispjonustu a Islandi

Styrkleikar

Viljayfirlysing stjérnvalda um ad setja
gedheilbrigdismal i forgang

Almennur vilji i samfélaginu til ad setja
gedheilbrigdismal i forgang og aukinn
skilningur & mikilveegi gedheilbrigois

Notendasjonarmio virt i auknu meeli,
6flug notendasamtdok og aukin ahersla
a batamidada hugmyndafreedi

Gagnreynd arangursrik medferd i meo-
hondlun gedrofssjukdoma

Gott fagfolk, mikil fagbekking, sérfraedi-
pekking, reynsla, umhyggja og virding

Aukin sérhefing og teymisvinna innan
stofnana og milli peirra

Aukinn fjoldi séreefora teyma og sér-
haefora meodferdarirraeda

Adgengi ad pjonustu er vida gott og
uppbygging pjénustu i neerumhverfi er
ad aukast

Gott adgengi ad pjonustu fyrir ein-
staklinga meo fiknisjikdéma



Veikleikar

Fjarsveltur malaflokkur, lélegt adgengi,

éviounandi bidlistar og fravisanir og
mikill nidurskurdur

Vantar starfsfok med pekkingu og
reynslu, mikid alag a starfolk, hrod
starfsmannavelta og takmorkud
freedsla til 6fagleerdra

Samvinnu, samraemi og sameiginlega
hugmyndafraeoi skortir milli pjénustu-
kerfa; kerfid er of flokid og 6skyr
verkaskipting. Pjonustan er dreifd i
hondum margra. Vantar adgengi ad
gedleeknum og meiri pverfaglega sam-
vinnu allra heilbrigdisstétta, ekki sist i
heilsugaeslu, einnig vantar malastjéra

Oskyrt hvar kjormedferd & ad fara fram,

of morg gra sveedi, silé og got i pjon-
ustukedju pannig ad hopar falla utan
pjénustu. Skortir upplysingar og mid-
leega pekkingu & medferdartilbodum

Pjénustan parf ad sntast um sjukl-
inginn. Brotakennd syn er & vanda, of
mikill fokus & sjukdémsgreiningar og
sjuklingurinn er of valdalitill. Flokin
samsetning gedvanda og skortir
vidunandi langtimadrreedi fyrir folk
med tvigreiningu. Jadarsetning veikra,
skortur & bUsetulrraedum, o.fl.

Heilsugaesla (grunnpjénusta) er of veik,
skortur er & pjonustu i neerumhverfi og
Landspitali sinnir pjénustu sem heilsu-
gaeslan atti ad veita

Hlsnaedi gedsvids er vida 6vidunandi
fyrir sjuklinga og starfsfélk, vantar baedi
bradaplass og innlagnarplass

Skortur er @ snemmtaekum inngripum,
6markviss eftirfylgd med sjuklingum og
fjolskylduvinnu er abdtavant

Vantar arangursvisa og
arangursmeelingar

Skortur & Urreedum, sérheaefdri pjonustu
og pekkingu @ ymsum svidum, m.a.
fyrir einstaklinga med hegdunar- og
broskaraskanir, einhverfu, aldrada
(gedoldrunarteymi), fléttamenn (og flk
af erlendum uppruna) og heyrnarlausa



Ognanir

Skortur & heildsteedri stefnu, 6ljos
verkaskipting, dstodugleiki i politik,
skammsyni stjornvalda og lagaumhverfi
sem er 6ljost og d6markvisst

Vanpekking hja stjornsyslu/stjérnmala-
maonnum/samfélagi @ malaflokknum

Skortur a fjarmognun - lagar fjar-
veitingar midad vid umfang

Skortur & fagfélki, lag laun, or starfs-
mannavelta og mikid alag

Osamraemi i kjorum starfsfélks milli
rikis og sveitarfélaga

Kostnadur vegna gedheilbrigdis-
pjéonustu og kostnadur fyrir sjiklinga

Skortur & forvérnum og snemmtaskum
Urreedum

Tilviljanakennd pjonusta - émarkviss
meodferd. Skortur & upplysingafleedi &
milli kerfa

Skortur & samvinnu heilbrigdis- og
félagslega kerfis

Einstaklingar sem falla & milli kerfa

Bid eftir pjonustu og litil pjonusta &
landsbyggdinni

Hlsneeoi Landspitala éfullneegjandi, fa
legupléss og évidunandi hisnaeoi

Skortur & eftirfylgdardrraedum

Vantar Urreedi fyrir hop sem er heettu-
legur 66rum

Of fa evidence based préunarverkefni
fra haskélum og réduneytum

Aukin &hersla & sjukddémsveaedingu

Aukin vimuefnaneysla, fjolgun ungs
folks, aldradra og oryrkja med
gedvanda

Busetulrraedi skortir og hiisnaedis-
skortur & Reykjavikursvaedinu og vidar

Ovaegin umfjsllun fjélmidla, villandi
upplysingar og samfélagsmidlar

Viohorf og fordéomar



Taekifaeri

Jakvaed stjornvold setji skyra stefnu
i gedheilbrigdismalum, stefnu fylgi
adgerdaaaetlun og fjarmunir

Gedheilbrigdispjonusta verdi raunveru-
lega hluti peirrar heilbrigdispjonustu
sem er i bodi & Islandi

Valdefling i verki, sjuklingurinn i 6nd-
vegi: Skipuleggja pjonustu heildraent
Ut fra notanda par sem verkaskipting
er skyr. Sameiginlegir medferdarferlar
pvert & kerfi

Smad samfélagsins audveldar
breytingar, aukin samfélagsvitund um
mikilvaegi gedheilbrigdis

Oflugt fagfélk, sampaetting og skipulag
menntunar, pjalfun fyrir starfsfolk i 1.
og 2. linu pjénustu og endurmenntun

Snemmtaek ihlutun, forvarnir og
freedsla a ollum skoélastigum. Styrking
heilsugaeslu, fjarpjonusta fyrir lands-
byggdina og aukin sérfreedipjonusta i
naerumhverfi

samfélagsgedpjénusta og fjolskyldu-
midud pjénusta

Einstaklingsmidud pjénusta og
heildraen

Markviss atvinnupatttaka notenda
gedheilbrigdispjonustu

Sambpeetting verdi & heilbrigdis- og vel-
ferdarpjonustu og fjolgun fagstétta

Koma & skipulegum verkferlum og
leidum til ad auka heildreena pjonustu
og fleedi milli kerfa. Fjolga ged-
heilsuteymum og auka samvinnu

vid hagsmunasamtok, fhuga sektar-
greidslur ef folk er fast  réngu Urreedi
(t.d. pegar vantar busetu)

Nyta reynslu og pekkingu annarra
landa, nyta betur gagnreynda pekkingu
0g proun & medferdardrraedum

Kraftur/vilji/samstada/medbyr i sam-
félaginu, opnari umraeda og vandadri

Pjonustukannanir og darangursmeel-
ingar, rynihépar og notendasamrad

Auka fraedslu og upplysingar i gegnum
fjolmidla og samfélagsmidla

Sinna heelisleitendum & samraemdan
hatt

Adgangur logreglu ad radgjof fra
gedlaeknum
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