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Informacje dla najblizszych krewnych
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Oddziat intensywnej opieki medycznej E6 w Landspitali w Fossvogur przeznaczony
jest dla pacjentéw wymagajacych specjalistycznej dtugo- lub krétkoterminowej
intensywnej opieki medycznej oraz statego monitorowania w wyniku powaznych
choréb i wypadkdw. Oddziat stuzy catej Islandii, zaréwno dorostym, jak i dzieciom.

Wyposazenie oddziatu znajduje sie w duzej sali z szescioma t6zkami i w trzech
pokojach jednoosobowych. Pokoje rdznig sie wielkoscia i sg na swoj sposob
wyjatkowe.

Odwiedziny

Na oddziale nie ma ustalonych godzin odwiedzin. Odwiedziny sg nieograniczone

i zalezg od zyczen i potrzeb pacjentéw i ich najblizszych krewnych, w porozumieniu
z personelem pielegniarskim. Dzieci sq mile widziane, ale przed wizytg matych
dzieci na oddziale zalecana jest konsultacja z personelem pielegniarskim. Taka
wizyta moze wymagac¢ szczegbinego przygotowania.

Wejscie na oddziat intensywnej opieki medycznej jest zamkniete, a goscie proszeni
sg 0 poinformowanie 0 swoim przybyciu za pomocg domofonu znajdujgcego sie
przed oddziatem i oczekiwanie na zaproszenie do wejscia.

Osoby najblizsze bedg czasami proszone o udanie sie do pomieszczenia rodzin-
nego podczas opieki nad pacjentem, niezaleznie od tego, czy chodzi o ich wia-
snego cztonka rodziny, czy o innych pacjentéw na oddziale. Oddziat jest bardzo
zajety miedzy 08:00 a 11:15 rano, a najblizsi krewni moga by¢ zmuszeni do
czekania na zewnatrz, podczas gdy pacjenci otrzymuja opieke.

Liczba dozwolonych go$ci zalezy kazdorazowo od okolicznosci. Ze wzgledu na
innych pacjentow, zaleca sie, aby nie wiecej niz dwie osoby odwiedzaty pacjenta
w tym samym czasie. Odwiedzajacym zaleca sie wyciszenie telefonow podczas
wizyty.

Higiena

Przed wejsciem na oddziat kazdy musi doktadnie zdezynfekowa¢ rece. Butelki

z ptynem dezynfekujacym znajdujg sie przy wejsciu, w roznych miejscach na
terenie oddziatu oraz w pomieszczeniu rodzinnym. Mycie rak jest wazne dla
ograniczenia rozprzestrzeniania sie chorob zakaznych, takich jak przezigbienie,
grypa i wirusy zotadkowe. Jesli najblizsi krewni sami majg objawy tych chordb,
moze zaistnie¢ konieczno$¢ odtozenia odwiedzin na oddziale, poniewaz pacjenci
intensywnej opieki medycznej s bardzo wraZliwi na takie choroby i gorzej niz inni
radzg sobie z infekcjami. W takim przypadku i w razie jakichkolwiek pytan prosimy
0 konsultacje z pielegniarkami na oddziale.
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Pomieszczenie rodzinne

Przed oddziatem intensywnej opieki medycznej znajduje sie pomieszczenie
rodzinne dla najblizszych krewnych pacjentéw przebywajacych na oddziale.

W pomieszczeniu znajdujg sie sprzety do odpoczynku, ogladania telewizji i spozy-
wania positkéw. Jest tez komputer, ktory jest podtaczony do internetu. Rzeczy
osobiste mozna przechowywac w szafkach. Za rzeczy osobiste pacjentow

w pomieszczeniu odpowiadajg ich najblizsi krewni.

Pomieszczenie rodzinne jest dobrze wyposazone dzieki wsparciu VON, organizacji
wspierajacej pacjentow na oddziale intensywnej opieki medycznej w Fossvogur.
Prosimy o zachowanie porzadku podczas korzystania z udogodnien.

W pomieszczeniu rodzinnym odbywajq sie rowniez spotkania rodzinne dotyczace
pacjentow. W miedzyczasie inni najblizsi krewni moga korzysta¢ z udogodnien

w poczekalni przed oddziatem. Mozna tam znalez¢ sofy, stoly i krzesta, z ktérych
kazdy moze swobodnie korzysta¢. Przed stotéwka na pierwszym pietrze znajduje
sie réwniez kawiarnia.

Najblizszych krewnych pacjentéw przebywajacych na oddziale intensywnej opieki
medycznej E6 zachecamy do uwaznego zastanowienia sie nad wlasnym zdrowiem
podczas pobytu. Wazne jest, aby prawidtowo sie odzywiac i regularnie wraca¢ do
domu, aby odpocza¢. Krétkie spacery lub inne éwiczenia moga réwniez zmniejszyé¢
stres i poprawi¢ samopoczucie.

Sprzedaz jedzenia

Na pierwszym pietrze Landspitali w Fossvogur znajduje sie stotéwka, w ktdrej
zaréwno personel szpitala, jak i najblizsi krewni pacjentéw moga kupi¢ jedzenie

i napoje. Stotdwka oferuje $niadania, obiady, kawe i kolacje. Na pierwszym pietrze
znajduje sie takze kawiarnia. Na drugim pietrze znajduje sie sklep prowadzony
przez Stowarzyszenie Kobiet Czerwonego Krzyza, a takze automaty sprzedajace.

Poufnosé

Pracownicy stuzby zdrowia sg zobowigzani do zachowania poufno$ci wobec
pacjentdw i ich najblizszych krewnych oraz do ochrony ich prywatnosci i danych
osobowych w zakresie, w jakim to mozliwe. Wazne jest, aby najblizsi krewni i inne
osoby odwiedzajace nie omawialy zdarzen dotyczacych innych pacjentéw i ich
rodzin, ktorych sg Swiadkami. Wszystko co odwiedzajacy zobaczg i ustyszg na
oddziale, muszg zachowac¢ dla siebie.
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Zdjecia i korzystanie z mediéw spotecznosciowych

W ostatnich latach najblizsi krewni coraz cze$ciej wykorzystujg media spoteczno-
$ciowe do przekazywania informaciji o stanie zdrowia pacjentéw. Zdarza sie¢ nawet
udostepnianie zdje¢ pacjentéw. Cho¢ zadne przepisy tego nie zabraniajg, wazne
jest, aby szanowaé prywatno$¢ pacjentdw i chroni¢ ich dane osobowe. Bardzo
chorzy pacjenci intensywnej opieki medycznej nie moga wyrazi¢ zgody na robienie
im zdjec lub ich publikacje, dlatego nalezy doktadnie rozwazy¢, w jaki sposob bedg
wykorzystywane zdjecia i filmy pacjentdw wykonane przez ich najblizszych.
Dotyczy to zaréwno dorostych, jak i dzieci. Jesli chodzi o zdjecia pracownikéw, to
przed ich zrobieniem nalezy uzyska¢ zgode kazdego pracownika.

Nalezy pamieta¢, ze zdjecia i informacje w internecie stajg sie informacjami
publicznymi i nigdy nie mozna ich catkowicie usung¢ z internetu.

Specjalistyczne srodowisko na OIOM

Srodowisko OIOM jest bardzo zaawansowane technologicznie. Znajduje sie tam
wiele urzadzen wspomagajacych monitorowanie i leczenie pacjentéw. Wiekszo$¢
pacjentow jest podtaczona do aparatury monitorujacej ich funkcje zyciowe. Na
oddziale znajdujg sie réwniez pompy ptyndw i lekow, respiratory, aparaty do
hemodializy i inne specjalistyczne urzadzenia. Stosowane w danym momencie
urzadzenia réznig sie w zalezno$ci od stanu medycznego kazdego pacjenta.

Gdy pacjent wymaga zastosowania respiratora, miekka rurka (rurka tchawicza) jest
wprowadzana do drdg oddechowych i stuzy do wdmuchiwania powietrza do ptuc.
Rurka tchawicza przechodzi miedzy strunami gtosowymi, wiec pacjent nie moze
mowi¢ ani wydawa¢ zadnych dzwiekéw. Najblizszych krewnych zacheca sie do
rozmowy z pacjentem i komunikowania swojej obecnosci, nawet jesli pacjent
wydaje sie spac, poniewaz zawsze zaktada sig, ze styszy tych, ktérzy do niego
mowig.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow, urzadzenia sg skonfigurowane tak,
aby wydawaly dzwiek ostrzegawczy, gdy dokonywane sg okreslone zmiany.
DZwieki ostrzegawcze moga by¢ czesto wydawane bez powodu i bez zagrozenia,
na przyktad gdy pacjent sie porusza. Funkcje zyciowe sg monitorowane w wielu
miejscach na oddziale, a jesli co$ sie dzieje, reakcja jest zawsze szybka.

Na oddziale intensywnej opieki medycznej moze niekiedy dochodzi¢ do znacznego
rozproszenia uwagi przez dzwieki wydawane przez urzadzenia lub inne przedmioty
znajdujace sie w otoczeniu. Dla pacjentéw dostepne sq stuchawki trumigce dzwieki,
mozna w nich réwniez stucha¢ muzyki. Moze to by¢ dobry sposéb na zmniejszenie
zaktocen od takich hatasow.
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Personel oddziatu intensywnej opieki medycznej

Na oddziale intensywnej opieki medycznej zatrudnione sg osoby wykonujace wiele
rdznych zawoddw, m.in. pielegniarki intensywnej opieki medycznej, lekarze
anestezjolodzy i lekarze intensywnej opieki medycznej, lekarze specjalisci, ratow-
nicy medyczni, sekretarki, pracownicy specjalistyczni. Oddziat jest réwniez obstugi-
wany przez inne oddziaty szpitalne, w tym oddzialy fizjoterapii, farmacji i informa-
tyki. Codziennie oddziat odwiedza rowniez kapelan szpitalny. Co roku oddziat
odwiedza wielu studentéw medycyny, pielegniarstwa i pielegniarstwa pomocni-
czego. Pacjenci na oddziale znajdujq sie pod opieka réznych specjalistdw medy-
cyny, a lekarze specjali$ci odwiedzajg oddziat codziennie, w zalezno$ci od potrzeb.

Kontakt

Numer telefonu na oddziat to 543-7653. Oddziat jest dostepny telefonicznie przez
24 godziny na dobe w przypadku zapytart 0 samopoczucie pacjenta. Informujemy,
Ze w ponizszych godzinach nastepuje zmiana zmianowa i kontakt z pracownikami
w tych godzinach moze by¢ utrudniony.

07:30 - 08:00
15:00 - 15:30
22:45-23:15

Zaleca sie, aby najblizsi krewni wyznaczyli jedna lub dwie osoby do kontaktéw
z oddziatem, aby zmniejszy¢ obcigzenie personelu.

Informacje i materialy w jezykach innych niz islandzki

Informacije w jezykach obcych o pobycie na oddziale intensywnej opieki medycznej,
oddziale stacjonarnym oraz o powrocie do zdrowia w domu mozna uzyskac na
stronie internetowej: https://icusteps.org/information/translations.
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Dziesiec¢ porad dla pacjentow

Badz aktywnym uczestnikiem swojego leczenia

0—PYTAJ ZABIERZ ZE SOBA NA
Pytaj, jesli jeste$ niepewny/a lub co$ Cie WYWIAD BLISKA OSOBE

nigpokoi. Zapytaj ponownie, jesli czego$ nie Dobrze jest mie¢ ze sobg podczas wywiadu
rozumiesz. kogos bliskiego, poniewaz moze to zmniejszy¢

ryzyko nieporozumien i by¢ pomocne w
@—MOow

zapamigtaniu tego, co zostato powiedziane.
Poinformuj lekarza, jesli jeste$ uczulony/a na

leki, zywnos¢ lub cokolwiek innego, a takze o
wszelkich lekach, witaminach, lekach ziotowych
lub specjalnych dietach, ktére stosujesz,

lub jesli jeste$ w cigzy. Personel medyczny

WYZNACZ KOGOS .
BLISKIEGO, KTO MOZE
BYC INFORMOWANY

musi mie¢ doktadne informacje, ktdre by¢ Pracownicy stuzby zdrowia s zobowiazani
moze trzeba bedzie powtorzy¢ jako $rodek do zachowania poufnosci, ale moga udzieli¢
0stroznosci. osobie wyznaczonej przez Ciebie lub Twojego
opiekuna informacji o Twoim stanie zdrowia lub
. leczeniu.
@ JESLIODCZUWASZ
BOL, POWIEDZ KOMUS PYTAJ O DALSZY CIAG
Zgtaszaj wszelkie nietypowe odczucia lub 6 LECZENIA MEDFERPAR ]
objawy, nawet jesli zwigzek z chorobg moze Dowiedz sie o dal iaqu | . d
wydawac sie niejasny. owiedz si¢ o dalszym ciagu leczenia przed
wypisem lub na zakoriczenie pobytu w oddziale
ambulgtoryjnym; gdz[e begdzie. prowaqzone .
UPEWNLJ SIE, ZE TWOJE Isegzészf, przez kogo i co musisz zrobi¢ w tej
Q_NAZWISKO I NUMER ] :
IDENTYFIKACYJNY SA
POPRAWNE ©—ZNAJ SWOJ LEKPIN—
Upewnij sig, ze personel posiada Twoje Wazne jest, aby wiedzie¢, jak dziatajg leki, jak
_praW|d!owe imig i ngzwsko oraz numer dtugo nalezy je przyjmowaé, 0 zmianach w
identyfikacyjny, zanim zostana przeprowadzone dawkowaniu oraz o wplywie jedzenia i picia.
jakiekolwiek badania, zabiegi lub podane leki. Przejrzyj swoja karte lekow z lekarzem, kidry Cie
wypisuje.
PYTAJ O INFORMACJE _
(5 DOTYCZACE LECZENIA (10 ROB NOTATKI
Porozmawiaj z personelem medycznym Zapisuj w dzienniku swoje do$wiadczenia,
0 leczeniu i badaniach, aby jak najlepiej odczucia i gtdwne punkty dotyczace leczenia.
zrozumie¢ ich cel. Przygotuj sie do wywiadéw i zapisz wszystkie
pytania, na ktére chcesz uzyska¢ odpowiedz.
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