
HLUTVERK
Þjóðarsjúkrahús

Þjónusta  •  Menntun  •  Vísindi

FRAMTÍÐARSÝN
Háskólasjúkrahús í fremstu röð

Umhyggja  •  Fagmennska  •  Öryggi  •  Framþróun

ÖRYGGISMENNING
Öryggi sjúklinga
og starfsfólks 

ÞJÓNUSTA
Skilvirk og vönduð

þjónusta í þágu 
sjúklinga

MANNAUÐUR
Öflug og samhent teymi

starfsfólks og nema
í hvetjandi umhverfi

STÖÐUGAR UMBÆTUR
Samhæft verklag og 
nýsköpun sem eykur 

virði þjónustunnar

Menntun 
og starfsþjálfun Fjárhagur Stjórnun

Virðing 
og samvinna

Húsnæði 
og búnaður 

Upplýsinga-
tækni 

Vísinda-
starf

AUKUM GÆÐI − MINNKUM SÓUN

GILDI

TRAUSTAR UNDIRSTÖÐUR

ÁHERSLUR Á ÁBYRGÐ ALLRA

SJÚKLINGURINN
Í ÖNDVEGI

LANDSPÍTALA
STEFNA



• Innleiðing stöðumats
• Stöðluð klínísk upplýsingagjöf og markviss 
   yfirfærsla ábyrgðar    
• Fyrirbyggja spítalasýkingar    

• Þróa og innleiða meðferðarferla 
• Stytta bið eftir þjónustu

• Efla teymisvinnu og bæta samskipti
• Markvissar ráðningar og starfsþjálfun

• Auka gæði og minnka sóun
• Efla vísindastarf

ÖRYGGISMENNING

LYKILÁHERSLUR ÁRANGURSVÍSAR 

ÞJÓNUSTA

MANNAUÐUR

STÖÐUGAR UMBÆTUR

  Staðan            Markmið
    2015                 2016

• Hlutfall eininga með virkt stöðumat
• Fjöldi alvarlegra atvika
• Spítalasýkingar

• Meðallegutími, dagar
• Gæði útskrifta skv. þjónustukönnun (á skala 1-10)   
• Hlutfall sjúklinga á biðlista sem beðið hafa   
  meira en 3 mánuði eftir meðferð  

• Starfsánægja (á skala 1-5)  
• Veikindahlutfall 
• Starfsmannavelta

• Hlutfall eininga með virkt umbótastarf

ÖRYGGISMENNING

ÞJÓNUSTA

MANNAUÐUR

STÖÐUGAR UMBÆTUR
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LANDSPÍTALA 2016
STARFSÁÆTLUN


