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LANDSPITALI

TILGANGUR
Geedastefnan markar syn og gildismat Landspitala til 6ryggis og geeda | bjonustu vid sjiklinga. Gaedastefnan endurspeglar stefnu Landspitala.

SYN
Ad éryggismenning Landspitala sé 6flug, en réttlat og | samreemi vid 16g. Vid hvetjum starfsmenn til ad reeda opinskatt um pad sem (rskeidis fer | pjdnustunni en refsum peim ekki fyrir
mannlegar yfirsjonir peirra. bannig lzerir stofnunin og verdur betri.

Gadastefna Landspitala endurspeglar sex meginviddir WHO um gaedi og oryggi i heilbrigdispjonustu

> ORYGGI

Oryggisjtiklinga er sett | 6ndvegi og ahattustjornun er samofin éllu
sem gert er. Traust rikir & milli starfsmanna og peir hvattir til ad lata
vita um pad sem urskeidis fer, med pad ad markmidi ad leera af.

TIMANLEIKI
@

Rétt medferd, & réttum tima og & réttu bjdnustustigi er grundvaéllur
gbdrar pjonustu. Pad sem (rskeidis fer er skrad jafnodum | atvika-
grunn og Urvinnsla er skv. skjalfestu verklagi.

& SKILVIRK PJONUSTA

Adferdir straumlinustjornunar og Afram hringsins (PDSA) eru
nyttar til stodugra umbdta, til ad lagmarka séun og hamarka virdi
bjonustunnar fyrir sjtklinginn og adstandendur hans. Nyskdpun
og samhaefing verklags studlar ad auknu virdi pjénustunnar.
Oryggisvegferdinni lykur aldrei.

JAFNRADI

Réttur sjuklings til bestu heilbrigdispjonustu sem a hverjum tima er
vol & ad veita 6had kynferdi, trd, skodunum, pjédernisuppruna,
kynpeetti, litarheetti, efnahag, eetterni og stédu ad 6dru leyti.

NOTENDAMIDUD PJONUSTA

l”\ &

Virding gagnvart porfum og veentingum notenda, sem og patttaka
beirra  eigin medferd, er grundvollur pess ad pjonustan verdi
notendamidud.

ARANGURSRIK PJIONUSTA

Landspitali veitir almenna og sérhaefda heilbrigdispjénustu sem
byggd er & bestu pekkingu sem vél er 4. Arangur mediferda er birtur
a hlutleegan hatt.




